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Egy részlet abból a � játékokkal teli � szobából, ahol az
elvált szülõk találkozhatnak gyermekeikkel.

Kapcsolatügyelet

� Mirõl is szól tulajdonképpen
a �kapcsolatügyelet�?

� A kapcsolatügyelet keretében
azoknak az elvált szülõknek � és
persze gyermekeiknek � kívá-
nunk segítséget nyújtani, akiknél
a láthatás kérdése valami miatt
problémákba ütközik. Tudjuk,
hogy a válások egy része sajnos
igen csúnyán zajlik, s az elmérge-
sedett kapcsolatban bizony nehéz
megegyezni arról, hogy milyen
gyakran, hol és mennyi idõt tölt-
het a gyermek a külön élõ szülõ-
vel. Elõfordul, hogy az a szülõ,
akinél a gyermeket elhelyezték,
nem engedi, hogy a különélõ fél
magával vigye új otthonába, vagy
akár csak egy kisebb sétára a gyer-
meket. A kapcsolatügyelet ezekre
az esetekre kínál megoldást. Lé-
nyege, hogy itt a Családsegítõ Köz-
pontban jön létre a találkozó,
melyhez igyekszünk megfelelõ
körülményeket teremteni.

� Hogyan zajlanak ezek a ta-
lálkozások?

� A kapcsolattartásnak több
szintje van. Kezdetben a gondozó
szülõ bejön ide a Családsegítõ
Központba a gyermekkel egy elõ-
re megbeszélt idõpontban, s
ugyanekkorra megérkezik a láto-
gató szülõ (esetleg nagyszülõ) is.
A látogató szülõ a külön e célra ki-
alakított, játékokkal felszerelt
szobában együtt van a gyermeké-
vel, mialatt a gondozó szülõ a vá-
róban tartózkodik, aholis lehetõ-
sége van a családgondozóval
konzultálni. Késõbb aztán a gon-
dozó szülõ csak behozza a gyer-
meket a megbeszélt idõpontban,
s nem itt várakozik, hanem adott
idõpontra visszajön érte. Ugyan-
csak egy késõbbi stádium az, ami-
kor a látogató szülõ már nemcsak
itt a központban lehet együtt a
gyermekével, hanem az ügyelet
teljes idõtartamára kiviheti a vá-
rosba. A tervezett közös progra-
mot természetesen meg kell be-
szélnie az ügyeletes családgondo-
zó szakemberrel és a másik szülõ-
vel is. Szintén késõbbi stádium az,
amikor a látogató szülõ a kapcso-
latügyeleten átveszi a gyereket, s
az egész napot együtt tölthetik. A
cél természetesen az, hogy a kap-
csolattartás végül segítség nélkül
is �normális mederben� haladjon
tovább.

� Hogyan történik a kapcso-
latfelvétel azokkal a szülõkkel,
családokkal, akik ezt a szolgál-
tatást igénybe veszik majd?

� Magát a szolgáltatást egy nyer-
tes pályázat segítségével, a Szociá-
lis és Családügyi Minisztérium tá-
mogatásával tudtuk elindítani.
Azóta folyamatos kapcsolatban
vagyunk a megyei gyámhivatallal,

Több, mint fél esztendõ telt el azóta, hogy � 2001. szeptem-
ber 15-én � a szarvasi Családsegítõ és Gondozási Központ-
ban útjára indult a �kapcsolatügyelet� szolgáltatás.
Szurominé Bánfi Évát, a központ szakmai egységének veze-
tõjét a szolgáltatás céljairól és az eddigi tapasztalatokról
kérdeztük.

a megyei gyermekvédelmi szolgá-
lattal, a helyi gyámhatósággal, a
védõnõi szolgálattal, a bírósággal
és nem utolsó sorban az iskolák
gyermek- és ifjúságvédelmi felelõ-
seivel.  Ezek tehát azok a csator-
nák, melyeken keresztül a láthatá-
si problémákkal küzdõ családok
tudomást szerezhetnek a kapcso-
latügyelet létezésérõl.

Az õ javaslatukra keres meg
bennünket aztán egyik vagy má-
sik (vagy mindkét) szülõ. Mi ter-
mészetesen mindkét felet meg-
hallgatjuk, s ha mind a ketten el-

fogadják ezt a lehetõséget, akkor
kötünk egy megállapodást, mely-
nek alapján közremûködünk a
kapcsolattartásban. A döntés elõtt
minden esetben mérlegeljük azt,
hogy jó-e ez a gyermeknek, hi-
szen  elsõsorban az õ érdekeit kell
figyelembe vennünk.

� Milyen idõközönként kerül-
het sor a találkozásokra itt a
Kossuth u. 56. szám alatt, a Csa-
ládsegítõ Központban?

� Ez az adott család igényétõl
függ. Vannak, akik hetente talál-
koznak a kapcsolatügyeleten, s
vannak, akik csak havonta élnek
ezzel a lehetõséggel. Ezt természe-
tesen a megállapodásban elõre
rögzítjük. A kapcsolatügyeleteket
szombatonként tartjuk. Ilyenkor
minden esetben családsegítõ
szakemberek � szociális asszisz-
tens, igazgatásszervezõ, gyermek
és ifjúságvédõ, pedagógus, s ha az
ügyfelek igénylik, akkor pszicho-
lógus is � segítik a találkozás létre-
jöttét.

A látogató szülõ tehát egy külön
szobában tartózkodik gyermeké-
vel, ahol játékok, magnókazet-
ták, s igény szerint egy-egy csé-
sze tea, vagy valami ropogtat-
nivaló segítségével próbáljuk
a légkört oldottabbá, családiasab-
bá tenni.

� Mennyire tudják maguk a
gyermekek elfogadni azt, hogy
õk ilyen módon találkozhatnak
külön élõ édesapjukkal, vagy
édesanyjukkal?

� Úgy érzem, ez elsõsorban at-
tól függ, hogy hány éves a gyerek.
A két-három évesek az elsõ né-
hány alkalommal feszélyezettek,
nehezen szokják meg azt, hogy
egy számukra idegen környezet-
ben kell a szülõjükkel találkozni-
uk. Éppen ezt a feszültséget hiva-
tott oldani a szobában lévõ sok-
sok játék, illetve a különféle,
gyermekeknek szóló zenés mag-
nókazetták. A tapasztalat egyéb-
ként azt mutatja, hogy a rendsze-
res találkozások viszonylag rövid
idõ alatt megszüntetik ezt a tartóz-
kodást. Az idõsebb gyermekek

esetében könnyebb a helyzet, hi-
szen õk már megértik, hogy miért
itt kell találkozniuk apjukkal
vagy anyjukkal, s általában öröm-
mel is fogadják ezt a lehetõséget.

� Mit mutat az elmult fél év:
nagy szükség van-e Szarvason
ilyen jellegû szolgáltatásra?

� Tapasztalataink azt mutatják,
hogy az elvált szülõk és gyerme-
keik elég jelentõs számban igény-
lik ezt a fajta segítségnyújtást. Gya-
kori ugyanis, hogy nem sikerül
más módon megegyezniük a lát-
hatás kérdésében. Egyébként
nemcsak a szarvasiaknak van le-
hetõségük a kapcsolatügyelet
igénybevételére, hanem négy kör-
nyezõ település � Békésszent-
andrás, Csabacsüd, Kardos és
Hunya � lakóinak is. Meglepõ
módon azonban ezekrõl a kisebb
településekrõl eddig nem igazán
kerestek bennünket. Talán azért,
mert a kisebb közösségekben élõ
emberek még mindig szégyellik,
ha egy családsegítõ vagy egy pszi-
chológus segítségét kell igénybe
venniük. Egyébként nemcsak
szombatonként, hanem a hét töb-
bi napján is szívesen adunk tájé-
koztatást azoknak az elvált szü-
lõknek, akik érdeklõdnek a kap-
csolatügyelet iránt.

Lipták Judit

Köszöntõ
1820-ban ezen a napon szüle-

tett Florance Nightingale brit
ápolónõ, aki a krími háború-
ban szerzett érdemeket.

Ebbõl az alkalomból fogadja
szeretettel minden ápolónõ,
ápoló ezt a kedves hangvételû
levelet. Tudjuk, a �mai ápoló�
nem a háborúban szerzi érdeme-
it, hanem a hétköznapokban.
Ki-ki a maga küzdõterén próbál-
ja megvívni a saját harcát. Ez a
harc jelképes ugyan, de a tétje
igen nagy: az egészségünk.

Kedves Nõvérek, Ápolók, ké-
pesek vagyunk minden nap erre
a harcra felkészülten állni? Fe-
hér köpenyünkben állva a beteg
elõtt, segíteni visszaadni egész-
ségét, legalábbis a gyógyulásba
vetett hitét. Megpróbálni még
kevés, vajon látjuk mi azt a be-
teget belülrõl is, érezzük-e gon-
dolatait, problémájával tudunk-
e azonosulni? El tudjuk fogadni
õt így, látjuk mi õt igazán, vagy
csak egy gyógyulni vágyó bete-
get látunk benne?

ÁNTSZ Városi Intézete
Szarvas
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Pljesovszki Anna 33 éve dol-
gozik az egészségügyben, itt
Szarvason. Volt orvosírnok,
orvosasszisztens, vezetõ
asszisztens, majd kinevez-
ték az EGYI ápolási igazgató-
jává. E tisztségének megtar-
tása mellett, 1998-ban, ami-
kor megalakult a Vasut ut-
cai rendelõben az ápolási
osztály, megbízták annak
vezetésével is.

�Nem nagyon tudok én ma-
gamról beszélni, jobban szere-
tek inkább dolgozni� � szabad-
kozik, amikor leülünk beszél-
getni. S hogy valóban nagyon
szereti ezt a munkát, az pillana-
tokon belül kiderül szavaiból,
tekintetébõl, abból, ahogyan ti-
tokban elhomályosodó szemeit
törölgeti, amikor azt mondja:
�szeretem az idõs embereket, a
betegeket.�

�Szeretem a betegeket�

� Az ápolási osztály vezetõje-
ként melyek a legfontosabb fel-
adatai?

� Mindenekelõtt az osztályon
dolgozó ápolók (7 nõ és egy fér-
fi) munkájának összehangolása
és ellenõrzése, az ápolási doku-
mentáció ellenõrzése, valamint

az ápolási munkát elõsegítõ esz-
közök beszerzése, biztosítása.
Természetesen napi kapcsolat-
ban vagyok a betegeinkkel,
akikkel nemcsak a vizitek alkal-
mával találkozom, de naponta
többször is beszélgetek velük.
Itt az ápolási osztályon olyan
betegek fekszenek, akik nem
tudják önmagukat ellátni. Mi se-
gítünk rehabilitációjukban, ápo-
lásukban, gondozásukban, eset-
leges késõbbi, szociális otthoni
elhelyezésükben. Munkámhoz
tartozik a betegek hozzátartozó-
ival való kapcsolattartás, (idõn-
ként a hozzátartozók felkutatá-
sa is), a különféle segélyek, rok-
kantsági nyugdíjak és más ha-
sonló ügyek elintézése.

� Milyen a kapcsolata a bete-
gekkel?

� Úgy gondolom, mindenkivel
lehet jó kapcsolatot kialakítani,
csak meg kell találni a módját. Az
ápolónõ munkájához hozzátarto-
zik a betegek lelki ápolása is � s
talán ez a legszebb benne. Ha leül-
hetek egy idõs ember m e l l é ,
a k i  e l m o n d j a  a  g o n d j a i t ,
megfogja  a  kezem,  s  érzem,
hogy örül a beszélgetésnek, ak-
kor tudom: érdemes volt ezt a hi-
vatást választani.

L.J.
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Levél az ápolónõhöz
Lát engem, nõvérke?

Amikor rám néz, azt gondolja:
mogorva öregasszony,

lassú,
mindenben bizonytalan

zavart tekintetû,
aki mindent lepecsétel, amikor eszik,

nem felel,
amikor maga elégedetlenkedik,

aki nem veszi észre, hogy
fogytán a kedve, ereje.

Olyan, mintha nem tudná, mit csinál,
minden lépcsõ magas neki,

és nem látja,
hová-merre tart.

Aki akarat nélkül tûri, hogy mindent más csináljon vele,
etessék, fürdessék, és egyebek.

Ilyennek lát?
Nyissa ki a szemét, nõvérke, nézzen rám!

Szeretném elmesélni, ki vagyok én,
aki itt csendben ül,

akkor eszik és iszik, amikor maga, nõvérke, úgy akarja.
Nézzen rám!

Tízéves kislány vagyok,
akit a szülei úgy szeretnek!
Tizenhat éves, csinos lány,

aki arról álmodik, hogy majd
egy férfié lesz...

Húszéves menyasszony, akinek szíve meglódul
a gondolatra is, hogy hamarosan hûséget esküszik,

s azt be is tartja.
Huszonötéves: kisbabája van.

Harmincas: gyerekei cseperednek, önállósodnak.
Negyvenes: gyerekei felnõttek, kirepültek a házból.

Itt a férjem, még mindig örülünk egymásnak.
Ötvenéves koromban? Jönnek az unokák,

kitöltik napjainkat,
gyerekzsivajtól hangos a ház,

újból vannak gyerekeink,
a szerelmemnek és nekem.

Sötét napok közelítettek,
meghalt a férjem.

Jövõm a magány, a szomorúság.
Az enyéim saját gondjukkal-bajukkal vívódnak,

az emlékeimnek élek és a szeretet van velem.
Az ember elszürkül, ha öreg

és beteg,
kicsit tán ütõdöttnek is látszik.

De hát egy öreg asszony vagyok, bájatûnt és
erejefogyott.

Ebben az öreg testben mégis
egy fiatal lány lakik!

Emlékszem örömeimre.
Emlékszem fájdalmaimra.

Szeretem és újra átélem az életem,
mely oly gyorsan elröpült,
Elfogadom a hideg tényt,

hogy semmivel sem tudok szembeszállni.
Ha felnyílna a szeme, nõvérke,

sosem csak egy mogorva öregasszonyt látna.
Jöjjön közelebb hozzám, nézzen rám!

��
Ezt a szabadverset egy idõs asszony írta, aki hosszú évekig Skóciá-
ban, egy öregek otthonában élt. A nõvérek, az ápolók, de még az
orvosok is zavartnak tartották.
Halála után találták meg ezeket a sorokat.

Egyáltalán nem véletlen, hogy
a gránitkövek éppen szlovák
földrõl érkeznek majd ide
Szarvasra, hiszen innen jöttek

Megjött a kõtömb
... azazhogy még nem érkezett meg, de már kiválasztották azt
a két gránit kõbálványt, melyekbõl a július végén felállítandó
betelepedési emlékmûvet kifaragják majd.

280 évvel ezelõtt Harruckern
báró hívására a városunkat újra
benépesítõ telepesek is. Május 2-
án és 3-án Hetényi István alpol-

gármester, Mótyán Tibor, a szlo-
vák önkormányzat elnöke, vala-
mint Szabó László és Lestyan
Goda János szobrászmûvészek
azért utaztak Poprádra, hogy ki-
válasszák azokat a gránitköveket,
melyekbõl a betelepülõ szlová-
koknak emléket állítanak majd.
Némi keresés, kutatás után sike-
rült is � a Tátrai Nemzeti Park te-
rületén � két nagyméretû tömböt
találni (az egyik követ fotónkon is
láthatják). Mint Mótyán Tibor el-
mondotta, a poprádi polgármes-
ter igen készségesen segített a kü-
lönbözõ engedélyek és egyéb hi-
vatalos ügyek elintézésében, így a
kövek napokon belül megérkez-
nek hazánkba. Itt aztán a mûvé-
szek hozzálátnak majd formálá-
sukhoz, hogy a júliusban sorra
kerülõ ünnepségsorozaton méltó
emléket avathassunk majd, megem-
lékezvén a Szarvast 1722-ben újra
benépesítõ szlovákokról.           L.J.


