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Egyedi el6fizetoi szerzodés

Elofizet6é és Szolgaltaté az alabbi adatok (1. Adatlap, 2. Szolgaltatasi lap) és nyilatkozatok
alapjan, valamint a Szolgaltato Altalanos Szerz6dési Feltételeiben foglalt tartalommal kotik
meg a szolgaltatasi szerzédést.

1.ADATLAP
a) Az eléfizeté személyes adatai:

FElofizeto neve

Lakohely, tartozkodasi hely/Székhely

El6fizetdi hozzaférési pont helye

Szamlazasi cim

Pénzforgalmi szamlaszam'

Természetes személy el6fizetd tovabbi adatai

FElo6fizet6 sziiletési neve

Anyja sziiletési neve

Sziiletési hely, id6

Azonositd okmany tipus, szdm

Korlatozottan cselekvéképes természetes személy torvényes képviseljének adatai’

Torvényes képviseld neve

Lakohely, tartozkodasi hely

Szamlazasi cim

r . ’ ;3
Pénzforgalmi szdmlaszam

Sziiletési neve

Anyja sziiletési neve

Sziiletési hely, 1d6

Azonositd okmany tipus, szdm

Nem természetes személy el6fizetd tovabbi adatai

Cégjegyzékszam/Nyilvantartasi szam |

Képviseld neve: | Adoszam:

Kapcsolattartasra alkalmas lehetoségek

Telefonszam: E-mail cim:

Mobiltelefonszam: Telefax:

! Nem természetes személynél minden esetben, természetes személynél csak banki Giton t6rténd fizetésnél toltends ki.
* Korlatozottan cselekvéképes eléfizetd esetén toltendd ki.
3 Természetes személynél csak banki Giton torténd fizetésnél toltends ki.



b) Szolgaltaté adatai:
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Név:
Szarvasi Altalanos Informatikai Kft.

Kozponti tigyfélszolgalat telefonszama:

+36/66/313-781 (Invitel), +36/66/400-000 (Dunakanyar
Holding Kft. hal6ézatabol dijmentes) +36/20/916-3196
(Telenor), +36/30/760-2260 (T-Mobil),+36/70/456-7527
(Vodafone)

Székhely:
5540 Szarvas, Szabadsag u. 21.

Kozponti iigyfélszolgalat internetes elérhetdsége:
informatika@szarvasnet.hu

Postacim:
5540 Szarvas, Szabadsag u. 21.

Hibabejelent6 elérhetdsége:

Telefonon:

Ugyintézd bejelentkezésével (az iigyfélszolgélat nyitva
tartasi idejében): +36/66/313-781 (Invitel), +36/66/400-
000 (Dunakanyar Holding Kft. hal6zatabol dijmentes)
+36/20/916-3196 (Telenor), +36/30/760-2260 (T-Mobil),
+36/70/456-7527 (Vodafone)

Uzenetrdgzité: +36/66/215-425, (az iigyfélszolgalat nyitva
tartasi idején tal): +36/66/313-781 (Invitel), +36/66/400-
000 (Dunakanyar Holding Kft. hadl6zatabdl dijmentes)
+36/20/916-3196 (Telenor), +36/30/760-2260 (T-Mobil),
+36/70/456-7527 (Vodafone)

Személyesen: az ligyfélszolgalat nyitva tartasi idejében

hétfo: 10.00-12.00, 13.00-16.30 oraig
kedd: 07.00-12.00 oraig
szerda: 09.00-12.00, 13.00-17.00 o6raig
cslitortok: 10.00-12.00, 13.00-16.30 oraig
péntek: 07.00-12.00 oraig

Interneten: www.szarvasnet.hu/hiba.html oldalon

Cégjegyzékszam: 04-09-000069

Internetes honlap elérhetdsége: www.szarvasnet.hu



http://www.szarvasnet.hu/hiba.html
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2. SZOLGALTATASI LAP

¢) a szerzodés targyat képezo elofizetoi szolgaltatas:

A szolgéltatas rovid leirasa:

Vezetékes miisorjel-elosztds (miisorterjesztés)

A dijcsomag megnevezése:
(A dijcsomagba tartozé médiaszolgaltatdsok és
kiegészité médiaszolgaltatasok megjelolését az
1.sz. melléklet tartalmazza)

Az eldfizetd altal kért szolgaltatasok

nyilvanos televizido-miisorelosztési és
nyilvanos radié miisorelosztasi szolgaltatdsok

Kiépitend6 hozzaférési pontok szama: ...

Végberendezések szama: ...

Hozzaférési pont kiépitésének Szolgaltatd altal
vallalt végso hatarideje:

...... év......h6 ... nap

Utalds az ASZF azon vonatkozé pontjaira, amelyek meghatirozzak a | ASZF 4.1. pont

szolgaltatast jellemzd, az elektronikus hirkdzlési szolgaltatds mindségének
az eldfizetdk és felhasznalok védelmével Osszefiiggd kovetelményeirdl
sz6l6 kormanyrendeletben meghatarozott, vagy a szolgaltatd altal onként
vallalt szolgéltatasmindségi kovetelmények célértékeit:

A szolgaltatas megkezdésének hatarideje

..ev...ho ... nap

Az eldfizetdnek nyujtott eléfizetdi szolgaltatdsra vagy szolgaltatdsokra | ............

vonatkozo6 alapvetd dijszabas (dijcsomag) ....Ft+ AFA =

(A dijszabast, a rendszeres és nem rendszeres dijakat, koltségtéritéseket a | br. ..... Ft

2.sz. melléklet tartalmazza)

Dijak szerzédéskotéskor:

Elofizetésidij/ho ... Ft+AFA=................ Ft

Belépési dij (egyszeri) | Ft+ AFA=................ Ft

Letétidij (6vad¢k) ... Ft

Vagyoni biztositék | Ft

Egyéb: | Ft+AFA=................ Ft

A dijfizetés modja Elofizetési dijfizetés litemezése

dijbeszeddnek 1| havi (targyhonapot megeldz6 honap 25. napjaig) | [
igyfélszolgalatanal pénztari befizetés | [1 | negyedéves eldre (kdzEéps6 honap 25. napjaig) 0
banki atutalés ] | féléves elére (harmadik honap 25. napjaig) 0
csoportos beszedési megbizas 1| éves eldre (harmadik honap 25. napjaig) O

A szamlakibocsatas hatarideje minden naptéari honap 8. napjaig

A hatarozott idejli szerzddés targyat képezo | .... db lineéris audiovizualis

elofizetéi  szolgaltatassal — kapcsolatban a | .... db linedris radios

dijcsomagban igénybe vehetd

médiaszolgaltatasok szama

A nyujtott kedvezmények mérteke | ...,

d) Az eléfizetdi szerzodés idotartama

Az el6fizetOi szerz6dés hatdlybalépése | ......... €V i hé .... nap

Az elbfizetdi szerzodés idotartama - hata,lrozatlan - -
] hatarozott ................ Ol -1g
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A kedvezményes feltételek igénybevételéhez
szliikséges minimalis id6tartamra vonatkozo

Minimalis idGtartam: ... honap
A minimdlis id6tartamon (vagy annak az

kovetelmény, beleértve a megsziintetésre | ASZF  8.1.7., 8.1.8. pontjai  szerinti
vonatkoz6 megéllapodast is meghosszabbitott id6tartaman) beliili
szerz6désmegsziintetés esetén a hatdrozott
id6tartami szerzddés  megsziintetésének

jogkovetkezményei keriilnek alkalmazasra.

A hatérozott id6tartamu szerz6dés megsziintetésének jogkdvetkezményei:

Amennyiben az El6fizetd az eldfizetdi szerz6dés megkotésekor vagy modositasakor a Szolgaltato altal kozzétett
valamely kiilonleges ajanlat alapjan hatarozott idétartamu szerzddés keretén beliil olyan feltételes kedvezményt vett
igénybe, amelyet a Szolgaltatd az ajanlatban (akcidban) megjeldlt szolgaltatasi szinthez és meghatarozott kotelezo
szerz6déses id6tartamhoz kotott, abban az esetben ezen idészak alatt az El6fizetd a feltételes kedvezmény Osszegét
elveszti az alabbi esetekben:

a) amennyiben az El6fizet6 az el6fizetdi szerzodését rendes felmondassal megsziinteti, vagy

b) amennyiben a Szolgaltato az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi el6fizetéi szerzédésre is kiterjeden
egyoldaluan modositja és a modositas az Elofizet6 szamara hatranyos rendelkezéseket nem tartalmaz és a modositas
a kapott kedvezményeket nem érinti, azonban az El6fizetd a szerzédést felmondja, vagy

c) amennyiben az eldfizetdi szerzodést a Szolgaltatd az Elofizetd szerzédésszegése miatt mondja fel, vagy

d) amennyiben az Eldfizeté az igénybe vett szolgaltatasi szinttdl alacsonyabb szintre vonatkoz6 szerzodés-
modositast kezdeményez, vagy

e) amennyiben az El6fizetd a szolgaltatas athelyezését kéri olyan foldrajzi teriiletre, ahol a Szolgéltatd nem nyujtja
az igénybevett szolgaltatast, vagy a Szolgaltat6 alkalmas miiszaki haldzattal nem rendelkezik, vagy

f) amennyiben az El6fizetd a szolgaltatas sziineteltetését kezdeményezi, vagy

g) amennyiben az El6fizetd érdekkorébe tartozo okbdl a szolgaltatas korlatozasara keriil sor.

A fenti esetek barmelyikének bekovetkeztekor az Elofizetd a feltételes kedvezményt elveszti, és a kapott
kedvezmények Osszegének a Szerzodés megsziintetéséig, vagy megsziinéséig torténd, egydsszegll visszafizetésére
koteles, amit a Szolgaltato kotbérként érvényesit.

A jelen pont szerinti ltaldnos szabalyok abban az esetben alkalmazandok, amennyiben az ASZF Melléklete(i), vagy
a Szolgaltato altal meghirdetett kedvezményes ajanlatok (akciok) vagy az egyedi elofizet6i szerzodés feltételei ezen
altalanos szabalyokt6l nem térnek el.

Utalas az ASZF azon pontjara, mely meghatrozza, hogy a hatarozott idejii | ASZF 8.1.11. pont
szerzOdés lejaratat kovetden a szolgaltatds milyen dij és feltételek mellett

vehetd igénybe.

ASZF 8.1.12. pont
ASZF 11. pont

Utalas az altalanos szerzddési feltételek azon pontjara, amely a felmondas
feltételeit és jogkdvetkezményeit tartalmazza

e) Az altaldnos szerzodési feltételek elérhetésége

A Szolgaltatd az ASZF-et az iligyfélszolgalatan és internetes oldalan teszi hozzaférhetévé.
A Szolgaltatd az ASZF-et tartés adathordozon vagy elektronikus levélben téritésmentesen, illetve az el6fizetd
kérésére nyomtatott formaban bocsatja eléfizetdi szamara rendelkezésre.

Az ASZF egyes fejezetei kiilon-kiilon nem elérhetdk.

f) Az Eléfizeto nyilatkozatai

Az elb6fizetd adatkezeléssel kapcsolatos nyilatkozatai

Tudomasul veszem, hogy az Eht. 157. § (2) bekezdés szerinti adatallomanyon kiviili és az
Egyedi elofizetéi szerzddés szerinti adataimat a Szolgaltaté kezeli, valamint az altala kezelt
adataimat nemfizetés esetén behajtas céljabol megbizottjanak atadhatja, és személyes adataim
kezelése soran a hatalyos torvények és rendeletek, valamint az érvényes Altalanos Szerzédési
Feltételek mellékleteként kiadott Adatkezelési és Adatvédelmi Szabdlyzata szerint jar el.

‘Személyes adataimnak az elektronikus hirkozlési szolgéltatésok‘ [ligen
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értékesitése, valamint kozvetlen iizletszerzés céljabol  torténd "Jnem
felhasznalasdhoz hozzajarulok.

Személyes adataimnak a Szolgaltatdé marketing céljaira (tdjékoztatas,
kozvélemény- vagy piackutatas, valamint a Grt. 6. §-dnak hatalya ala

nem tartozd kozvetlen Tlzletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti [ligen
reklamnak nem mindsilé tdjékoztatds  (sorsolas, tajékoztatok, “Inem

kereskedelmi ajanlatok kiildése, stb.) torténd felhasznéldsdhoz
hozzajarulok.

Személyes adataimnak harmadik fél marketing céljaira (tdjékoztatok,

kereskedelmi ajanlatok kiildése, kozvetlen iizletszerzés stb.) torténd igen
s [Inem

kiad4sdhoz hozzdjarulok.

A szerzddés hatalyba 1épése idopontjaban el6fizetd1 mindség T egyéni

[ lizleti

Kis- és kozépvallalkozasként az egyéni eléfizetdkre irdnyadd szabalyok

alkalmazasat igénylem, egyben kijelentem, hogy nem mindsiilok iizleti [Jigen

eléfizetdnek, és gazdasagi tevékenységi koron kiviil veszem igénybe az "I nem

elofizetdi szolgaltatast.

Az elofizet adatkezeléssel kapcsolatos nyilatkozatai modositasanak, visszavonasdnak modjai,
esetei €s hatarideje

A kis- és kozépvallalkozasok az elofizetdi szerzodés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik az egyéni
elofizetékre vonatkozd szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat. Az FElofizetd a jelen pont szerinti
nyilatkozatat irdsban jogosult médositani és a Szolgaltaté a modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil
atvezeti.

A természetes személy Elofizetének vagy az ezen kategériat valaszté kis- és kozépvallalkozasnak a
szerz6déskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az eléfizet6i szolgaltatast egyéni el6fizetdként vagy nem egyéni
(lizleti) el6fizetdként kivanja igénybe venni.

Amennyiben az Igényl6 olyan programcsomagot kivan igénybe venni iizleti el6fizet6ként, melyben levé barmely
csatorna vonatkozasaban a Szolgaltatd nem jogosult iizleti elofizetok felé torténd értékesitésre, gy a szerzédés nem
jon létre, vagy az Eléfizetd altal egyidejiileg modositott programcsomag iranti igényre vonatkozé modositott
tartalommal jon 1étre.

Az Elofizetd jogosult a szerzddés megkotésekor vagy azt kdvetden nyilatkozni arrdl, hogy adatai kozvetlen
izletszerzés, tajékoztatds, kozvélemény- vagy piackutatds, valamint a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd
feltételeirdl és egyes korlatairdl szolo 2008. évi XLVIII. torvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ala nem
tartoz6 kozvetlen tizletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti rekldmnak nem mindsiild tdjékoztatds céljabol
felhasznalasra kertiljenek.

Az Elo6fizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult modositani €s a Szolgaltaté a modositast a
nyilvantartisaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

Az eldfizetd egyéb nyilatkozatai

A jelen egyedi eldfizetdi szerzddés tartalmat megismertem, a benne foglaltakat elfogadom ¢és
magamra valamint az érdekkorombe tartozd személyekre (a velem egy hdaztartasban
lakokra/ingatlanhasznalokra) nézve kotelezOen tudomdsul veszem.

Tudomasul veszem, hogy az el6fizetési szerzédésem elvalaszthatatlan részét képez6 mindenkori
érvényes Altalanos Szerzédési Feltételek és annak mellékletei (kiilondsen a Szolgaltatd
Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzata) megtekinthetdk az Szolgaltatd iigyfélszolgélati
irod4jaban annak nyitva tartasi idejében, tovabba a Szolgaltato internetes honlapjan.

Elismerem, hogy az ASZF tartalmat a jelen szerzddés megkotését megeldzden a Szolgaltatd
honlapjan, valamint ligyfélszolgalatdn lehetéségem volt megismerni.

Tudomasul veszem, hogy a szolgaltatas egyes feltételeit (kiilondsen a dijat és a szolgaltatott
programcsomagok Osszetételét) a Szolgaltatdé az érvényes Altalanos Szerzddési Feltételekben
szabalyozott mddon eldzetes értesités mellett, egyoldaluan is modosithatja. Beleegyezem abba,
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hogy ha a Szolgéltatonak az egyoldalt szerz8désmoddositasrol szold tdjékoztatoban megadott
hataridon beliil nem nyilatkozom, az a modositott feltételek elfogadasanak mindsiiljon abban az
esetben, ha a Szolgaltatd szadmlalevélben vagy a szolgaltatds jellegéhez igazodé6 modon
kozvetlen értesitésemmel vagy elektronikus levélben a kapcsolattartasra megjeldlt email-cimre
tett eleget értesitési kotelezettségének.

Az el6fizetéi hozzaférési pontot magaban | [ tulajdonos 1 bérld

foglal6 ingatlan haszndlati jogcime [ albérld [1 hozzatartozo

Az elofizetdi hozzaférési pontot magéban foglaldé ingatlan

tulajdonosaként hozzajarulok visszavonhatatlanul és ellenérték nélkiil

ahhoz, hogy az el6fizetdi szerz8dés szerint az ingatlanon a Szolgéltato az .

elfizetdi hozzaférési pontot jelen szerzdés és az érvényes Altalanos igen
Szerzddési Feltételek szerinti feltételekkel kiépitse, a hirkdzlési haldzatot - nem

az ingatlanon elhelyezze és ott fenntartsa, valamint azt atvezesse tovabbi

eléfizetOk szadmara torténd szolgaltatdsnyujtas érdekében.

Kijelentem, hogy a kapcsolattartdsra megjelolt email-cimre érkezo

elektronikus  értesitést  (elektronikus dokumentumban vagy az [Jigen
elektronikus levélben foglalt értesités) elfogadom ¢és vallalom a "Jnem
kézbesitési igazolds megkiildését.

Hozzajéarulok, hogy a kapcsolattartasra megjelolt email-cimre kiildje meg

a Szolgaltato elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben [Jigen
foglalt szerz6dés felmondasat ¢és vallalom a kézbesitési igazolas "Jnem
megkiildését.

Kijelentem, hogy a kapcsolattartasra megjelolt mobil telefonszamra Oigen
érkezd elektronikus értesitést (elektronikus dokumentumban, SMS-ben,

MMS-ben) elfogadom és vallalom a kézbesitési igazolds megkiildését. ~/nem
Kijelentem, hogy a hatarozott idétartamti el6fizetdi szerz6dés megkotését

megelozden a Szolgaltatd felajanlotta a 12 honapig tartd, valamint a [Jigen
hatérozatlan id6tartalmu eléfizetdi szerz6dés megkotésének lehetdségét, "Inem

¢s bemutatta azok részletes feltételeit.

Az ASZF rendelkezésre bocsatasat szerzodéskotéskor kérem “Inem

"] tartds adathordozén [ e-mailben [ nyomtatott formaban [ligen

g) Az elofizetoi szerz6dés egyoldalii modositasa kapcsan az elofizetét megilleté jogok

Amennyiben a Szolgaltatd az ASZF-et a 8.2.4. pontban megjelolt esetekben a 8.2.4.1.-8.2.4.3. pontok alapjan
modositja, és a modositas az Eldfizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az Eldfizeté a 8.2.5. pont
szerinti értesitést6l szamitott 15 napon belill tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani az eléfizetdi
szerz6dést. Nem mondhatja fel az Eldfizet6 az el6fizetdi szerzodést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettséget
vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott idétartam alatt igénybe veszi €s az eléfizetdi szerzédést az ebbol
ered6 kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a modositds a kapott kedvezményeket nem érinti.
Amennyiben a médositas a kapott kedvezményeket érinti, és az Elofizetd felmondja az el6fizetdi szerzodést, a
Szolgaltato az Eldfizet6tdl nem kdvetelheti a szerz6dés felmondasat kovetd iddszakra es6 kedvezmény Osszegét.

Amennyiben a Szolgaltatd a 8.2.6. ponton kiviili esetben modositja az eldfizetdi szerz6dést az Elbfizetét a 8.2.3.
pont szerinti jogok illetik.

i) A szerzodés modositasanak legfobb esetei, feltételei, utalva az altalanos szerzodési
feltételekre

Az egyedi el6fizetdi szerzddést a felek kozos megegyezéssel barmikor | ASZF 8.2.2. pont
jogosultak modositani.

Az egyedi eléfizetdi szerzédésnek az Eléfizetd altal kezdeményezett és a | ASZF 8.3. pont
felek kozos megegyezésével torténd modositasara kertilhet sor.

Az Elbfizet atiras cimén kérheti a Szolgaltatotdl az egyedi eldfizetéi szerzédés | ASZF 8.3.1. pont
modositasaként az Elofizetd személyének modositasat, ha személyében szerzédés,
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oroklés vagy egyéb jogcimen torténd jogutodlas kovetkeztében valtozas torténik.

Az el6fizetéi hozzaférési pont tulajdonos Elofizetd athelyezés cimén kérheti a
Szolgaltatotol az eldfizetdi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltatd
foldrajzi szolgaltatasi teriiletén beliil, ha egyidejlileg az El6fizet6 személye nem valtozik.

ASZF 8.3.2. pont

Az egyedi eldfizetdi szerzddésnek a Szolgaltato altal kezdeményezett és a
felek k6z0s megegyezésével torténd modositasara keriilhet sor.

ASZF 8.2.3. pont

A Szolgaltatd jogosult az ASZF-ben meghatarozottak szerint egyoldalt
szerz6désmodositasra.

ASZF 824. -
8.2.7. pont

A Szolgéltaté az eldfizetdi szerzédést az ASZF-re és az egyedi eléfizetdi szerzdésre is
kiterjedéen az alabbi esetekben jogosult egyoldaliian modositani:

a) az egyedi ecl6fizetdi szerz6désben vagy altalanos szerzodési feltételekben foglalt
feltételek bekdvetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus
hirkozlésre vonatkozd szabaly masként nem rendelkezik — a modositds nem
eredményezheti a szerzodés feltételeinek 1ényeges modositasat,

b) jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés indokolja,

¢) a korilményekben bekdvetkezett, a szerzodés megkdtésekor elore nem lathatd
lényeges valtozas indokolja,

d) a misorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt csatornak dsszetételében bekovetkezett
valtozds indokolja.

Az El6fizeté jogosult az ASZF-ben meghatirozottak szerint egyoldala
szerzOdésmodositasra.

ASZF 8.3. pont

Az Eléfizetd az igénybe venni kivant szolgaltatds(oka)t igénye szerint, de dijmentesen
évente egy alkalommal mddosithatja.

ASZF 8.3. 3.pont

Az Elofizetd igénye esetén valamely kovetkezd honap elsd napjatdol megvaltoztathatja
elofizet6i mindségét (egyéni, lizleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba 1épése
el6tt legaldbb 15 nappal megtette.

ASZF 8.3. 4.1.pont

Az Elofizetd igénye esetén valamely kovetkezd honap elsé napjatdl megvaltoztathatja a
fizetési mddot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba 1épése elétt legalabb 45
nappal megtette.

ASZF 8.3. 4.2.pont

j) Az eléfizetoi szerzodés megsziinésének legfobb esetei, feltételei, utalva az altalanos

szerzodési feltételekre

A hatérozatlan idejli el6fizet6i szerzodés megsziinik

a) valamelyik fél altali felmondassal (az Eléfizetd a hatarozatlan idejii eléfizetdi
szerz6dést legfeljebb 8 naptari napos felmondasi hataridével, indoklas nélkiil barmikor
jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil felmondani.),

b) a Szolgaltatd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

¢) a természetes személy El6fizetd halala esetén, ha nincs atirasra jogosult 6rokos, vagy
az atirast nem igényli, vagy a Szolgaltatd az atiras iranti kérelmet a 8.3.1. pont szerint
elutasitja,

d) a nem természetes személy El6fizetd jogutod nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi elofizetdi szerzédésben megjelolt szolgaltatas (beleértve az egyes
programcsomagokat, Prémium miisorokat, értéknovelt és kiegészitd szolgaltatasokat is
kiilon-kiilon vagy oOsszességiikben) Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén,
melyrél a Szolgaltatd a megszlinés idopontjat megel6z6 legalabb 60 nappal korabban
értesiti az El16fizetot,

f) a Szolgaltaté szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatdrozott foldrajzi
teriiletre vonatkoz6 megsziinésével,

g) a felek k6zos megegyezésével

ASZF 8.1.9.,
11.1.1.-11.7.pont

A hatéarozott ideju eldfizetdi szerz6dés megsziinik

a) a hatarozott id6 leteltével, amennyiben a felek az egyedi eldfizet6i szerzodésben
eltéréen nem allapodtak meg,

b) a Szolgaltaté jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

c) a természetes személy El6fizetd halala esetén, ha nincs atirasra jogosult 6rokds, vagy
az atirast nem igényli,

d) a nem természetes személy El6fizetd jogutod nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi el6fizetdi szerz6désben megjelolt szolgaltatas (beleértve az egyes

ASZF
8.1.13. pont

8.1.10.-
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programcsomagokat, Prémium misorokat, értékndvelt és kiegészité szolgaltatasokat is
kiilon-kiilon vagy Osszességiikben) Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén,
melyrél a Szolgaltatd a megszlinés idopontjat megel6zd legalabb 60 nappal korabban
értesiti az Elofizetot,

f) a Szolgaltatd valamennyi, vagy egyes szolgaltatasi teriiletekre vonatkozo6 szolgaltatasi
jogosultsaganak megsziinésével,

g) a felek k6zos megegyezésével,

h) a Szolgaltatd altali és az El6fizetd szerzédésszegése miatti rendkiviili felmondas
esetén,

1) az El6fizeto altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti rendkiviili felmondas esetén.
J) az El6fizetd vagy a Szolgaltato altali rendes felmondas esetén.

k) Az elofizetd tajékoztatasa arrol, hogy jogvita esetén milyen tipusu eljarasok allnak a
rendelkezésére, valamint az altalanos szerzodési feltételek azon rendelkezéseinek megjelolése,
melyek ezen eljarasokkal és az eljaro szervekkel kapcsolatos tajékoztatast tartalmazzak

Jogvita esetén igénybe vehetd eljarasok a jogvita jellegétdl fliggden:

- Békélteto Testiilet

- hirkozlési-, fogyasztovédelmi-, versenyhatdsagi kdzigazgatasi eljaras
- Média- és Hirkozlési Biztos el6tti eljaras

- illetékes jegyz0 eldtti eljaras

- polgéri peres eljaras

ASZF 6.5.pont

1) Az elofizeto tajékoztatasa arrol, hogy az igénybe vett szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

‘ A szolgaltatas nem egyetemes szolgaltatas.

m) Utalas arra, hogy az ASZF mely pontjai tartalmazzik a szolgaltatéi szerzédésszegés

jogkovetkezményeit, az elofizetot megilleto jogokat

a szolgaltatds mindségére vonatkozo6 rendelkezések megszegése

ASZF 6.3 .pont

a szolgaltatés sziineteltetésére vonatkozo rendelkezések megszegése

ASZF 5.1.pont

a dijvisszatérités rendje

ASZF 7.1.7.pont

az eldfizetot megilletd kotbér mértékét

ASZF 7.5.pont

n) Utalas arra, hogy az altalanos szerzédési feltételek mely pontjai tartalmazzak a szerzodés

sziineteltetésének és a szolgaltatas korlatozasanak feltételeit

A szolgaltatas sziinetelés feltételei

ASZF 5.1.pont

A szolgaltatas korlatozas feltételei

ASZF 5.2.pont

0) A hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges modjai, utalas
arra, hogy az ASZF mely pontjai tartalmazziak a hibabejelentések és szamlapanaszok
elintézési rendjét, a karbantartasi szolgaltatasok biztositasara vonatkozo informaciokat

A hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének
lehetséges modjai:

- hibabejelentd szolgalatnal szoban telefonon vagy

- az ligyfélszolgalatnal szoban személyesen vagy telefonon,

- az lUgyfélszolgalathoz kiildott levélben, vagy elektronikus levélben, vagy
egy¢éb elektronikus hirk6zlés atjan

ASZF 6.1.1.pont

A hibabejelentések €és szadmlapanaszok elintézési rendjét

ASZF 6.1.,6.2.pont

A Szolgaltatd karbantartdsi szolgaltatast nem biztosit, a hirkdzlési haldzat
karbantartasat végzi

ASZF 5.1.2.pont

p) Az Eléfizetd és a Szolgaltatéo megallapodasa az ASZF-t6l valo eltérésrol:
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- az ASZF ... pontjatél eltéréen .....

-az ASZF ... pontjatdl eltéréen .....

q) Az Eléfizeto és a Szolgaltaté megallapodasa egyéb feltételekben:

Felek megallapodnak, hogy a hatarozott iddtartamu el6fizetdi szerzodés
megsziinését kdvetden Uj, hatarozatlan iddtartamu eldfizetdi szerzddés
jon 1étre kozottiik a megsziinés idépontjaban érvényes programcsomagra
vonatkozoan a Szolgaltatonak a jelen szerz6dés megszlinését kovetd
napon hatalyos ASZF-e szerinti dijak alapjan.

[Jigen
[1nem

Egyéb megéllapodasok:

Kijelentem, hogy a jelen szerz6désben kozolt adatok a valésagnak megfelelnek, egyben tudomasul
veszem azt, hogy amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informdciok alapjan valosziniisithetd,
hogy a szerz0dés megkotése vagy szolgaltatds igénybevétele céljabol a Szolgaltatdt lényeges
koriilmény - igy kiilondsen a személyes adatok - vonatkozdsaban megtévesztettem, a Szolgaltato
jogosult a szolgaltatast korldtozni, vagy az el6fizetdi szerzddést felmondassal megsziintetni,
amelynek tartamara jogosult a szolgaltatast felfliggeszteni.

Alulirott El6fizetd alairasommal elismerem, hogy atvettem az alabbi dokumentumokat:

- az egyedi elfizet6i szerzOdés

- 1. sz. melléklet: A dijcsomagba a szerzédéskotéskor tartozdé médiaszolgaltatasok €s kiegészitd
médiaszolgaltatasok megjelolését tartalmazo irat

- 2. sz. melléklet: A dijszabast, a rendszeres €s nem rendszeres dijakat, koltségtéritéseket tartalmazo
irat

- 3. sz. melléklet: A szerzddéskotéskor hatalyos, az Eléfizetd lakcime, tartozkodasi helye szerint
ésszerii, ASZF szerinti iigyfélszolgalatai cimét, telefonszamat és nyitvatartasi idejét tartalmazo
tajékoztatas.

Szolgaltato Eléfizetd
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