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. Szarvasi Altalanos Informatikai Kft. Altalanos Szerzdédési Feltételek
5540, Szarvas, Szabadsag u. 21. A
Tel.ffax: 66/313-781, 66/214-775. 3. sz. melléklet
http://www.szarvasnet.hu
[J® E-mail:informatika@szarvasnet.hu

EGYEDI ELOFIZETOI SZERZODES

El6fizet6 és Szolgaltatd az alabbi adatok alapjan és a Szolgaltatd Altalanos Szerzédési feltételeiben foglalt tartalommal
kotik meg a Szolgaltatoi szerzodést, 2 példanyban melyek koziil 1 példany az Eléfizet6e, 1 példany a Szolgaltatoé.

1. Szolgaltaté adatai:

Szolgaltato neve: Szarvasi Altalanos Informatikai Kft.

Szolgaltato székhelye: 5540 Szarvas, Szabadsag u. 21.

Ugyfélszolgalat elérhetdsége: Szarvas, Szabadsig u. 21. Telefon: +36/66/313-781 (Invitel), +36/66/400-000
(Dunakanyar Holding Kft. haldzatabol dijmentes) +36/20/916-3196 (Pannon), +36/30/760-2260 (T-Mobil), +36/70/456-
7527 (Vodafone); fax: +36/66/313-781/24

e-mail: informatika@szarvasnet.hu

Ugyfélszolgilat nyitva tartisa: hétfo 10.00-12.00, 13.00-16.30 oraig
kedd 07.00-12.00 6raig
szerda 09.00-12.00, 13.00-17.00 o6raig
csiitortok 10.00-12.00, 13.00-16.30 oraig
péntek 07.00-12.00 6raig

Hibabejelentd szolgalat elérhetdsége: személyesen az ligyfélszolgalaton, annak nyitva tartasi idejében

Ugyintézé bejelentkezésével (az ligyfélszolgalat nyitva tartasi idejében): +36/66/313-781 (Invitel), +36/66/400-000
(Dunakanyar Holding Kft. halozatabdl dijmentes) +36/20/916-3196 (Pannon), +36/30/760-2260 (T-Mobil), +36/70/456-
7527 (Vodafone)

Uzenetrogzité: +36/66/215-425, (az iigyfélszolgalat nyitva tartasi idején tal): +36/66/313-781 (Invitel),
+36/66/400-000 (Dunakanyar Holding Kft. halézatabol dijmentes) +36/20/916-3196 (Pannon), +36/30/760-2260 (T-
Mobil), +36/70/456-7527 (Vodafone)

Szolgaltato internetes honlapja: http://www.szarvasnet.hu

2. Az Eléfizet6 adatai:
(Kiskoru igényldnél a torvényes képviseld adatai is)

Név (sziiletési név)

Sziiletési hely, id6 / Cégjegyzékszam

Anyja* /  Képviseleti  jogosultsaggal
rendelkez6 neve

Lakohely, tartozkodasi hely/ Székhely

Azonositdé okmany tipus, szam* / Adészam

Szamlazasi cim

Telefonszam*

Bankszamlaszam

El6fizeto jellege egyéni o nem egyéni o

Igénybevétel jogcime tulajdonos o bérld 0 albérld 0  hozzatartozé o

*15/j. pont nyilatkozat elfogadasa esetén kezelhet6 adat

3. Szolgaltatas targya:

Atvett eszkozok
MEGNEVEZES DB TiP., GYARTO SZERIASZ., GYARI SZ.
Dekddold kartya
Motorola kabelmodem
Thomson kabelmodem
HD kompatibilis Set-Top-Box
Motorola Dvi 1000 DVB-C Set-Top

Egyéb:
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IGENYELT SZOLGALTATAS
Vezetékes miisorjel elosztas (SZJ 64.20.30.0)
01 MINIMAL PROGRAMCSOMAG (A1) 1.200 Ft o
011 MINI PROGRAMCSOMAG (A3) 2.360 Ft o
02 ALAP PROGRAMCSOMAG (A2) 3.650 Ft o
03 BOVITETT ALAP PROGRAMCSOMAG (D1) 2.090 Ft o
04 DIGITALIS MOZI PROGRAMCSOMAG (D2)
041 HBO PAK PROGRAMCSOMAG 2.500 Ft o
042 CINEMAX PAK PROGRAMCSOMAG 2.500 Ft [
043 HBO MAX PAK PROGRAMCSOMAG 3.500 Ft o
045 HBO HD CSATORNA 839 Ft o
05 DIGITALIS SPORT PROGRAMCSOMAG (D3) 1.800 Ft o
06 DIGITALIS ISMERETTERJESZTO PROGRAMCSOMAG (D4) 1.200 Ft o
07 DIGITALIS ZENE PROGRAMCSOMAG (D5) 890 Ft o
08 DIGITALIS ALAP PROGRAMCSOMAG (D6) 3.900 Ft [
081 DIGITALIS ALAP PROGRAMCSOMAG (D6) 1 év hiiségnyilatkozattal 2.900 Ft o
082 DI”GITALIS ALfAP I,’ROGRAMCSOMAG (D6) + telefon vagy internet (1 év hiiségnyilatkozattal minden 2.490 Ft o
eléfizetett szolgdltatasra)
083 DI”GITALIS ALfAP I?ROGRAMCSOMAG (D6) + telefon és internet (1 év hiiségnyilatkozattal minden 1.990 Ft o
elofizetett szolgaltatasra)
09 DIGITALIS MESE PROGRAMCSOMAG (D7) 990Ft| o
10 HD PROGRAMCSOMAG (HD1) 1.990 Ft o
101 HD ISMERETTTERJESZTO (HD2) 760 Ft o
102 FILMBOX PACK PROGRAMCSOMAG 1.000 Ft o
103 HD ZENE PROGRAMCSOMAG (HD3) 200 Ft o
11 DIGITALIS BOVITETT PROGRAMCSOMAG (D8) 990Ft| o
12 DIGITALIS KOZSZOLGALATI PROGRAMCSOMAG (D9) 650 Ft [
13 DIGITALIS SZORAKOZTATO PROGRAMCSOMAG (D10) 350Ft| o
14 SZALLODAI PROGRAMCSOMAG 3.650 Ft o
Adathalozati szolgaltatas (SZJ 64.20.16)
Adathalozati forgalmi és hozzaférési szolgaltatds DOCSIS 1.1, 2.0 és EuroDOCSIS 1.1, 2.0 halézaton
Ssz. El6fizetdi csomag Eglltr;?gssi 15?;{12’{2; B}"utt() hav1 Havi dijmentes Zggf;tge.s
o —-— o — elofizetdi dij adatforgalom (GB) feliili di
21 |NETI1.0 1280/160 kbps | 128/64 kbps 1.990 Ft 1 1 FtYMB o
22 | NETI1 1280/160 kbps | 128/64 kbps 2.800 Ft 2 1 FtYMB o
23 |NET2.0 2048/128 kbps | 128/64 kbps 2.490 Ft - - o
24 | NET2 3072/160 kbps | 128/64 kbps 3.600 Ft - - o
25 |NET3 5120/192 kbps | 128/64 kbps 4.990 Ft - - o
26 |NET4 6144/256 kbps | 128/64 kbps 5.600 Ft - - o
27 |NET5 8064/512 kbps | 128/64 kbps 7.290 Ft - - o
Vezetek nélkiili internet szolgaltatas (mikrohullamu halézaton)
41 | WiFi 1024/128 kbps | 128/64kbps | 3.600Ft | - - o
Internet szolgaltatas ethernet (GEPON) és DOCSIS 3.0 hal6zaton
28 |NET6* 15/1,5 Mbps 128/64 kbps 8.000 Ft - - o
29 | NET7* 30/3 Mbps 128/64 kbps 9.000 Ft - - o
30 |NETS8* 60/6 Mbps 128/64 kbps 12.000 Ft - - o
31 | NET9.0** 90/30 Mbps 128/64 kbps 15.000 Ft o
32 | NET9** 15/15 Mbps 128/64 kbps 16.500 Ft - - o
33 |NETI10* 120/10 Mbps 128/64 kbps 15.000 Ft - - o
34 |NETII* 10/10 Mbps 128/64 kbps 15.000 Ft - - o
35 |NETI2* 20/10 Mbps 128/64 kbps 18.000 Ft - - o
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A feltiintetett havidijak 25%-os afat tartalmaznak.A havidij osszege szerzodéskotéskor. A valtoztatas jogat fenntartjuk!
*  aKorosszogi Kistérség Tobbeéli Tarsuldsanak haldzatan nem elofizethetd
** csak a mar optikai haldzattal kiépitett helyeken el6fizethetd (a www.szarvasnet.hu oldalon és az ligyfélszolgalaton megtekinthetd)
4. Szolgaltatas helye:
[ Sajét halozat o [ Kistérségi halozat o |
......... db eléfizetdi hozzaférési pont
El6fizet6i hozzaférési pont 1étesitésének helye: ... ...
Csatlakozas ki€pitésének hatarideje: ...... ..o
5. Dijak szerzédéskotéskor
Eléfizetésidij/ho | Ft+AFA=................ Ft
Belépési dij (egyszeri) | Ft+ AFA=................ Ft
Letéti dij (ovadék) | Ft
Vagyoni biztosit¢k | Ft
Egy¢b: Ft+ AFA=................ Ft
Dijfizetés mddja Eléfizetési dijfizetés ilitemezése
pénzintézeti dijbeszedés o havi (targyhot megel6z6 honap 25. napjaig) o
igyfélszolgalatanal pénztari befizetés o negyedéves eldre (kozépsé honap 25. napjaig) o
banki atutalas 0 féléves elore (3. honap 25. napjaig) o
csoportos beszedési megbizas o éves el6re (3. honap 25. napjaig) o
Egyéb, kapcsolodo dijak:
Dij megnevezése Netto dij Ft Brutté dij
Szadmlamésolat 38 Ft 25% 48 Ft
Adminisztarcios dij -
ASZF 15 Ft/ oldal 25% 19 Ft
Athelyezési dij 2.880 Ft 25% 3.600 Ft
Atirasi dij 0 Ft 25% 0 Ft
Belépési (bekapcesolasi dij) dijmentes 25% dijmentes
Sziineteltetés esetén fizetendd dij 0 Ft 25% 0 Ft
Elallasi dij 1.536 Ft 25% 1.920 Ft
Fizetési felszolitas dija 240 Ft 25% 300 Ft
Jeltovabbitasi dij 1.574 Ft 25% 1.968 Ft
Késziilék automatikus behangolasa 0 Ft 25% 0 Ft
Késziilék behangolasa igény szerinti sorrendben 768 Ft /db 25% 960 Ft/db
Szerelési munkadij 2000 Ft/ora 25% 2500 Ft/6ra

Kiegészitd belépési (bekapcsolasi) dij

egyedi megallapodas alapjan a felhasznalt anyag koltség
+ szerelési munkadij

DVB-C kompatibilis Set-Top Box letéti dija (6vadék) 19.000 Ft - 19.000 Ft
DVB-C kompatibilis Set-Top Box megtéritési dija 14.640 Ft 25% 18.300 Ft
HD kompatibilis Set-Top Box havi bérleti dija 1200 Ft 25% 1.500 Ft
HD kompatibilis Set-Top Box megtéritési dija 35.000 Ft 25% 43.750 Ft
HD kompatibilis Set-Top Box letéti dija (6vadék) 43.750 Ft - 43.750 Ft
Dekodolo kartya megtéritési dija 3.600 Ft 25% 4.500 Ft
Tovabbi DVB-C Set-Top Box/h6/db 680 Ft 25% 850 Ft
Kiszallasi dij 2.936 Ft 25% 3.670 Ft
Kihelyezett hirkozlési késziilékek javitasi dija tényleges javitasi koltség

Kihelyezett hirkozlési késziilék taviranyito dij / db (nem javithato) 4.608 Ft 25% 5.760 Ft
Kihelyezett hirkozlési késziilék tapegység dij/ db. 960 Ft 25% 1.200 Ft
Kihelyezett hirkozlési késziilék csomagolasa dij/db 307 Ft 25% 384 Ft
Kihelyezett hirkozlési késziilék kezelési utmutato / db. 307 Ft 25% 384 Ft
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Kihelyezett hirkozlési késziilék RF kabel dij / db 192 Ft 25% 240 Ft
Kihelyezett hirkozlési késziilék vagy telefonos kabelmodem letéti dija (6vadék) 20.000 Ft - 20.000 Ft
Kihelyezett telefonos kabelmodem megtéritési dija 16.000 Ft 25% 20.000 Ft
Kihelyezett telefonos kabelmodem havi bérleti dija 800 Ft 25% 1.000 Ft
Kihelyezett telefonos kdbelmodem havi bérleti dija kdbelmodemes internet szolgaltatas esetén 240 Ft 25% 300 Ft
Kihelyezett telefonos kabelmodem havi bérleti dija kabeltelevizio szolgaltatas esetén 400 Ft 25% 500 Ft
Kihelyezett telefonos kabelmodem havi bérleti dija kabelmodemes internet és kabeltelevizio

szolgaltatas esetén 0Ft 25% 0Ft
Kihelyezett DVB-C hirkozlési késziilek 21 polusit EURO csatlakozo dij/ db 288 Ft 25% 360 Ft

jogosulatlan jel- vagy szolgaltatas atengedés
Elofizetd altal fizetendd kotbér

a jogosulatlan jel- vagy szolgaltatas atengedéssel, illetve
jogellenes jelvételezéssel érintett programcsomag hat
havi dija 20%-4nak megfeleld dsszeg

Set-Top-Boksz vagy kabelmodem késedelmes

100 Ft/nap késedelmi dij fizetendd

visszaszolgaltatasa

Vagyoni biztositék az el6fizetett csomag bruttd havi dijanak kétszerese
Tovabbi IP cimek [ho/db] 2.400 Ft 25% 3.000 Ft
Programcsomag modositasi dij 960 Ft 25% 1.200 Ft
Racsatlakozasi dij 2.880 Ft 25% 3.600 Ft
2 db alkali mini ceruza elem DVB-C taviranyitoba 240 Ft 25% 300 Ft

Tovabbi vételi hely kiépitésének dija 800 Ft 25% 1000 Ft
Visszakapcsolasi dij 2.880 Ft 25% 3.600 Ft

Vizsgalati dij

2.016 Ft + 25% afa + a mindenkori hatoséagi dij
2.520 Ft + a mindenkori hatésagi dij

A dijak részletes meghatarozasat az ASZF 19.15 pontja tartalmazza.

6. Szolgaltatas kezdo idopontja: 20...... éV.....coocvviinnnnnne ho ........ napja

szolgaltatas id6tartama: o hatarozatlan

o hatarozott ....

7. Egyéb (pl. akcios) feltételek:

Hiiségnyilatkozat _ . . _-tél e _.__-ig
0 0 Szolgaltatas megsziinik o 103 HD Zene Programcsomag
0 00 Szolgaltatas sziinetel o 11 Digitalis Bévitett programcsomag
0 01 Minimal programcsomag 0 12 Digitalis Kozszolgalati programcsomag
0 011 Mini programcsomag 0 13 Digitalis Szérakoztatd programcsomag
0 02 Alap programcsomag o 14 Szallodai programcsomag
0 03 Bdgvitett alapcsomag o 21 NETIL.0
0 04 Mozi programcsomag 0 22 NETI
0 041 HBO PAK programcsomag 0 23 NET2.0
0 042 CINEMAX PAK programcsomag 0 24 NET2
0 043 HBO MAX PAK programcsomag 0 25NET3
0 045 HBO HD csatorna 0 26 NET4
0 05 Digitalis Sport programcsomag 0 27NETS5
0 06 Digitalis Ismeretterjesztd programcsomag o 28 NET6
0 07 Digitalis Zene programcsomag 0 29NET7
0 08 Digitalis Alap programcsomag 0 30NET8
0 081 Digitalis Alap programcsomag + 1 év hiiség o 31NET9
0 082 Digitalis Alap programcsomag + telefon vagy internet 0 32NET9.1
0 083 Digitalis Alap programcsomag + telefon és internet o0 33 NETIO0
0 09 Digitalis Mese programcsomag 0 34 NETII
0 10 HD Programcsomag o 35NET 12
o 101 HD Ismeretterj. programcsomag o 41 WiFi
0 102 Filmbox Pack programcsomag
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8. A szerz6dés megsziintetésének feltételei (Kivonat az ASZF-bél)

13.3. Az El6fizetd a hatdrozatlan ideji el6fizetdi szerzddést irasban, legfeljebb 8 naptari napos felmondasi hataridovel,
indoklas nélkiil barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil felmondani.

13.4. Az el6fizet6i szerz6dés Szolgaltato altali felmondasanak ideje — a szerzodésszegés és az eldfizetési dij nem
fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb, mint 60 nap.

13.5.A Szolgaltatdé az elofizetdi szerzodés megszegése cimén az eléfizetdi szerzddést tizendt napos hataridével
mondhatja fel, ha

a) az Elofizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerii miikodését, és az Elofizetd
ezt a szerzOdésszegést a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem
sziinteti meg,

b) az Eldfizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetévé a Szolgéltatd szamara,
hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini
ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az Eldfizetd az elofizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is a
Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy

d) az El6fizet6 a szolgaltatast torvénybe iitk6z6 modon vagy célokra hasznalja,

e) az Elodfizeté a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetéen is jogosulatlanul vételezi a miisorjelet, a
beérkezd miisorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kddolt misorjelet jogosulatlanul dekddolja.
13.6. A Szolgéltat6 az eldfizetdi szerzédést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az Eléfizetd az
esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elkiildését legalabb 15 nappal koévetd masodik
értesités megtorténtét kdvetden, annak kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési idopontjatol szamitott 8 napon
beliil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerz6dést, ha

a) a dijtartozas Osszege nem haladja meg az El6fizeté havi el6fizetési dijanak megfeleld Osszeget, illetve havi
eléfizetési dij hianyaban vagy 5000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén az 5000 Ft-ot, vagy ha

b) az El6fizetd a dijtartozas Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdsdghoz vagy a jogvita
elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az El6fizetd a szolgaltatas igénybevétele
utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az Elo6fizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kdvetden, annak kézbesitésétél vagy
kézbesitettnek mindsiilési idopontjatol szamitott 3 napon beliil kiegyenlitette és azt a Szolgaltatd felé hitelt érdemld
modon igazolta.

13.7. A Szolgaltatdé - a masik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az eldfizetdi szerzodést, ha a Szolgaltato
elektronikus hirkozl6 halozatat masik szolgaltato hasznalja, vagy a dijat masik szolgaltato helyett szedi be, és

a) a 13.5.a)-d) vagy 13.6. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltaté nem jogosult vagy nem képes a szolgéltatas korlatozasara, illetve megsziintetésére.

9. A szolgaltatas sziinetelésének feltételeit az ASZF 11. pontja, a szolgaltatas korlitozasanak feltételeit az ASZF 12.

10.

11.

12.

pontja tartalmazza.

A szerzbdésszegés jogkovetkezményeit az ASZF tartalmazza, a szolgaltatas minéségére vonatkozoan a 14. pontban,
a szolgaltatas sziineteltetésére vonatkozdan a 11. pontban, a dijvisszatérités rendjére vonatkozdan a 16. pontban, az
eléfizet6t megilletd kotbér mértékére vonatkozoan a 14. és 16. pontban.

A szolgaltatasra vonatkozo hibabejelentések a hibabejelentd szolgalatnal telefonon és az ligyfélszolgalatnal tehetok
telefonon, személyesen vagy irasban a jelen egyedi eléfizetdi szerzddés 1./ pontjaban megjelolt elérhetdségeken. A
szdmlapanaszok bejelentése a jelen egyedi eldfizetdi szerz6dés 1./ pontjaban megjelolt iigyfélszolgalaton tehetd
személyesen vagy irasban.

A hibabejelentések elintézési rendjét az ASZF 14. pontja, a szamlapanaszok elintézési rendjét az ASZF 15. pontja, a
karbantartasi szolgaltatasokra vonatkozé informaciokat az ASZF 11. pontja tartalmazza.

A szerzédésmodositas feltételei, az eléfizeté jogai szerz6désmédositas esetén (Kivonat az ASZF-bél)

10.1. Az egyedi elbfizetéi szerz6dés modositasa irasban, a Szolgaltatd ligyfélszolgalati irodajaban személyesen,
egyebekben az eldfizetdi szerzodés megkotésének szabalyai szerint torténhet, az e fejezetben részletezett eltérésekkel.
10.2. Az egyedi el6fizetdi szerzodésnek a felek kdzos megegyezésével torténd modositasara a kovetkezd esetekben
keriilhet sor:

10.2.1. az Eléfizetd személye az elofizetdi hozzaférési pont megvaltozasa nélkiil modosul (atiras)

Az Elo6fizetd atiras cimén kérheti a Szolgaltatotol az Elofizetd személyének modositasat, ha személyében szerzddés,
oroklés vagy egyéb jogcimen torténd jogutddlas kovetkeztében véltozas torténik. Atirds esetén az atiras alapjaul
szolgald tényekrdl a feleknek mindkét fél altal alairva irasban, vagy az ligyfélszolgalati irodaban egyiittesen (az
El6fizetd halala vagy megsziinése miatti atiras esetén az atirast kéré 6rokdsnek vagy jogutddnak) kell nyilatkoznia vagy
az atiras okét birdsagi végzéssel vagy hagyatékatadd végzéssel kell igazolni. Atirasra csak abban az esetben keriilhet
sor, ha a meglévo esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetve a jogutod az atirassal egyidejiileg rendezi. Az atiras
idopontjat az atirast kéré felek az atirasi kérelemben hatarozzak meg azzal a feltétellel, hogy az atirasi kérelmet
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legalabb 15 nappal a kért idopont el6tt kell benyujtani. Az atirasi kérelmet a Szolgaltatd a formai kovetelményeknek
megfeleld (beleértve a sziikség szerinti mellékletekkel vald ellatottsagu) kérelem benyujtasatdl szamitott 15 napon beliil
koteles teljesiteni. E rendelkezésektdl a Szolgaltatd az Elofizetd kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi rendszere
lehetéve teszi.

Ha az atirds soran a régi és Uj Eldfizetok elofizetdi kategoridja megvaltozik, akkor az atirds idépontjatdl az 1j
Eléfizetdnek az 1) el6fizetdi kategdriara vonatkozo eléfizetési dijakat kell megfizetnie.

Az Elofizetd az el6fizetdi hozzaférési pont kiépitése el6tt kérheti igénybejelentése atirasat is. Ha a régi és uj Eléfizetd
altal a hatalyos ASZF szerint fizetendé dijak eltérnek, a dijkiilonbozetet az atiraskor kell rendezni.

Ha a Szolgaltatd az atiras 15 napos hataridejét nem tarja be, minden késedelmes nap utan kotbért koteles fizetni,
melynek 6sszege minden késedelmes nap utdn az 4tirds dijanak egyharmada. A kotbér Osszegét a szolgéltatonak az
atiras dijat tartalmazo szamlan kell jovairnia. Az atiras dijat az 1/b. sz. melléklet tartalmazza.

Az elbfizetdi hozzaférési pont atirasa és athelyezése kdlcsonosen kizarjak egymast.

10.2.2. az El6fizetd az el6fizetdi hozzaférési pont athelyezését kéri (athelyezés)

Az el6fizet6i hozzaférési pont tulajdonos Eldfizetd athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatotol az eldfizetdi hozzaférési
pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltatdé foldrajzi szolgaltatasi teriiletén beliil, ha egyidejileg az El6fizetd
személye nem valtozik. Az athelyezési kérelmet a Szolgaltatdo a formai kovetelményeknek megfeleld (beleértve a
szilkség szerinti mellékletekkel valo ellatottsagll) kérelem benytjtasatol szamitott 30 napon beliil, egyeztetett
idépontban teljesiti, ha az El6fizeto az athelyezés idépontjaig igényelt szolgaltatasok dijat rendezte, illetve rendezi, és a
kért uj eldfizetdi hozzaférési pont kiépitésének miiszaki feltételei adottak.

Ha az athelyezés miiszaki okok miatt nem teljesithetd, errdl a Szolgaltatd 15 napon beliil értesiti az Elofizetot a varhatd
teljesitési idépont (év, negyedév) megjelolésével, mely esetben az eredeti el6fizetdi hozzaférési pont megsziintetésére
sor keriil, és az el6fizetdi jogviszony ettél az idéponttdl kezdve az athelyezési kérelem teljesitéséig sziinetel. Ha az
athelyezésre az eredeti eldfizet6i hozzaférési pont megsziintetését kovetd két éven beliil nem keriil sor, az eléfizetdi
szerz6dés az Elofizetd — a kiépités hianyarol szolo — elozetes irasbeli értesitéséves megsziinik.

Amennyiben az El6fizetd az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az eléfizetdi hozzaférési pont mar kiépitésre keriilt, az
Elofizetd atirasi dij fizetésére koteles, kiépitetlen el6fizetéi hozzaférési pont esetén pedig kizardlag belépési dij
fizetésére koteles az El6fizetd. Az athelyezés dijat az 1/b. sz. melléklet tartalmazza.

10.2.3. az El6fizeté modositani kivanja az el6fizetett szolgaltatas(oka)t

Az Elofizeté az igénybe venni kivant szolgaltatids(oka)t igénye szerint, de dijmentesen évente egy alkalommal
modosithatja, - kivéve, amikor a szolgaltaté egyoldaltan valtoztatja a programcsomagot és/vagy annak el6fizetési dijait
—mely igényt a Szolgaltato legkésobb

a) miisor-, szolgaltatasi csomag mas szolgaltatasi szintli csomagra térténd modositasa esetén legkésébb a megrendelés
napjat kovetd honap elsé napjatol

b) fizetd (prémium) csatorna, Internet szolgaltatasi csomag megrendelése esetén annak bekapcsolasat a megrendelés
napjatol szamitott 2 munkanapon beliil

c)- fizetd (prémium) csatorna, Internet szolgéltatisi csomag lemondésa esetén annak kikapcsolasat a megrendelés
napjat kovetd honap elsé napjatdlteljesiti.

A Szolgaltato az Elofizetd kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcid keretében fentiektdl eltérd
modositasi igényt is elfogadhat, illetve ajanlhat.

10.3. Az egyedi eldfizetdi szerzddésnek az Eldfizetd egyoldalu nyilatkozataval torténd modositiasara a kovetkezd
esetekben kertilhet sor:

10.3.1. az El6fizet el6fizetdi mindsége (egyéni, nem egyéni eléfizetd) megvaltozik

Az FElofizetd igénye esetén valamely kovetkezd honap elsé napjatdl megvaltoztathatja eléfizetéi mindségét, feltéve,
hogy bejelentését annak kért hatalyba 1épése el6tt legalabb 15 nappal megtette. A Szolgaltatd az Eléfizet kérésére
rovidebb bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetévé teszi. A Szolgaltatdo az eléfizetdi
mindség modositasa hatalyba 1épésétdl kezdédéen a modosult eldfizetdi kategoriara vonatkozo dijakat szamitja fel.
10.3.2. az El6fizeté modositani kivanja a fizetési modra vonatkozo nyilatkozatat

Az Flo6fizetd igénye esetén valamely kovetkezd honap els6 napjatol megvaltoztathatja a fizetési modot, feltéve, hogy
bejelentését annak kért hatalyba 1épése elbtt legalabb 45 nappal megtette. A Szolgaltato az Elofizetd kérésére rovidebb
bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehet6vé teszi.

Folydszamlas fizetési mod esetén az Elofizetd koteles az eldfizetési dij teljesitésével kapcsolatban a bank
megnevezését €s a szamlaszamot a Szolgaltatonak megadni.

A Szolgaltatdo a dijbeszedést az Eléfizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles megkisérelni a modositas
hatalyba 1épésétdl kezdédben. Ha ez a Szolgaltaton kiviili okbol (pl. banki elutasitds megbizas hianya vagy hibas
bankszamlaszam miatt) nem vezet eredményre, a Szolgaltatd — az El6fizetd egyideji értesitésével — visszatérhet a
mobdositas eldtti fizetési mdédhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossagaban a bankszamlas fizetésre vald atallds soran
kimaradas torténik, a Szolgaltatd jogosult az El6fizetd elsé sikeres bankszamla terhelésekor vagy azt kovetden az
aktualis dij mellett az id6kdzben kialakult dijhatralék 6sszegének leemelésére is.

10.3.3. az El6fizet6 valamely, a szerzodésben szerepld egyéb adata megvaltozik.
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Ha az El6fizetd valamely, a szerz6désben szereplé egyéb adata megvaltozik, koteles azt a valtozast kdvetd 8 napon
(fizetési mod megvaltozasa esetén a valtozas megel6zé 45 napon) beliil azt a Szolgaltatd tigyfélszolgalati irodajaban
személyesen vagy meghatalmazott képviseldje Gtjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az Eldfizeté ebbdl adodo esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért a Szolgaltatd nem
felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a Szolgaltatd az Eldfizetotdl kovetelheti.

10.4. A Szolgaltato az egyedi el6fizetdi szerz6dés modositasaért az 1/b. sz. mellékletben meghatarozott dijakat jogosult
érvényesiteni az Elofizetével szemben. Ez alol kivételt képez, ha a szolgaltatd egyoldaluan programcsomagot modosit
és/vagy dijat emel. Az El6fizet6 az elofizetdi mindségre vonatkozo modositasa esetén nem koteles a Szolgaltato részére
dijat fizetni.

10.5. Az ASZF moédositisa

10.5.1. A Szolgaltaté a jelen Altalanos SzerzGdési Feltételek rendelkezéseinek egyoldali modositasira jogosult,
kiiléndsen, ha a Szolgaltato

a) a musorelosztd, az adat-, jeltovabbitasi haldzat miiszaki paramétereinek megvaltozdsa vagy egyéb indokolt és a
szolgaltatassal, musorelosztassal Osszefiiggd {izleti ok miatt az el6fizetdi szolgaltatasok korét illetve a szolgaltatasok
igénybe vételének feltételeit kivanja valtoztatni,

b) az altala szolgaltatott miisorcsomagokban levé misorokat, illetve azok miisorcsomagon beliili elhelyezését kivanja
valtoztatni az El6fizetdi igényeket felmérd piackutatds, valamint a miisordijak gazdasagi hatdsa és a miisorok mindségi
jellemzdi adatainak Osszevetése alapjan; a Szolgaltato az el6fizetdinek nagyobb le- és feliranyt savszélességili csomagot
hoz létre

¢) a jelen ASZF-ben szereplé dijakat meg kivanja valtoztatni, vagy

d) jogszabalyvaltozas, hatosagi dontés, vagy

e) egyéb, vis major vagy a Szolgaltaton kiviil allé barmely koriilményben (kiilondsen valamely szolgaltatott miisor
megsziinése vagy a miisortulajdonosnak miisora terjesztésére vonatkozo rendelkezésének megvaltozasa) bekovetkezett
lényeges valtozas indokolja.

10.5.2. A Szolgéltatd a szabadéras szolgaltatds dijat kozvetlen koltségei és egyéb raforditdsai megtériilésének
elemzésével, az igénybevett programcsomag musorai mennyisége ¢és jellege alapjan koteles megallapitani. A
Szolgaltatd jogosult az el6fizetdi szolgaltatasok dijat modositani évente legalabb a hivatalos (KSH altal lekozolt)
fogyasztoi arindex mértékével, tovabba minden olyan esetben, amikor a szolgéltatds fenntartdsanak koltségeit
befolyésold tényezdk a KSH arindexet meghaladd mértékben megvaltoznak, ideértve

a) a szolgaltatott miisorokért, adat-, jeltovabbitasért fizetendd jogdijak, lizemeltetési, mikodési koltségek,
b) a halozatépités, korszerlsités, fenntartas koltségei,

c) programvalaszték, savszélesség modositasa,

d) jogszabalyi, hat6sagi kotelezettségen alapul6 fizetési kotelezettségek megvaltozasat

10.5.3. Az ASZF médositasa esetén a modositasrol az Eléfizetdket a Szolgéltaté a 4.5 pont szerinti moédon minden
esetben, annak hatalyba 1épése el6tt legalabb 30 nappal korabban értesiteni koteles, kivéve

a)a 10.5.1. d) pont miatti modositasokat, mely esetben a jogszabalyokban foglaltak az iranyadok,

b) a 10.5.1. e) pontja miatti mdédositasokat, mely esetben az Eléfizetok értesitésére a Szolgaltaté az esemény miatti, az
ASZF moédositasat igényl6 intézkedésével egyidejiileg koteles.

A szolgaltatd nem koteles a fenti értesitési hataridéket az ASZF azon médositasaira alkalmazni, amikor az ASZF
modositasa 11j szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozo
altalanos szerzddéses feltételeket nem érinti, vagy ha a modositassal kizarélag valamely eldfizetdi dij csokken.

10.5.4. Amennyiben a Szolgaltato az ASZF-et a 10.5.1. pontban megjeloltek vonatkozasaban modositja, az Eléfizetd
jogosult a modositas targyaban tett és 4.5. pont szerinti Szolgaltatoi értesitést kovetd 8 napon beliil a szerzodés azonnali
hatalyt felmondésara.

Amennyiben a modositas az El6fizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizet6 a 4.5. pont szerinti
értesitéstél szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani az eléfizetdi szerzodést.
Nem mondhatja fel az El6fizet6 az eldfizetdi szerzodést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra,
hogy a szolgaltatdst meghatarozott iddtartam alatt igénybe veszi és az eldfizetdi szerzddést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a
moddositas a kapott kedvezményeket érinti, és az Eloéfizetd felmondja az el6fizetéi szerz6dést, a Szolgaltatd az
El6fizet6to]l nem kovetelheti a szerzédés felmondasat kovetd idészakra esé kedvezmény Gsszegét.

Az ASZF Szolgaltato altali modositisa esetén az El6fizetd a fentieck szerinti felmondasi joga helyett jogosult az
elofizetdi szerzOdését ugyanattol a naptol hatdlyosan modositani.

Amennyiben a Szolgaltatdé egyoldali szerz6désmoddositasrol szolod értesitésében megadott hataridon, de legalabb 8
napon beliil az El6fizeté nem nyilatkozik, tovabba a dij 6sszegére iranyuld modositas esetén az Eléfizetdé a modositott
dijat megfizeti, gy ezen magatartasok az Elofizetd részérdl a modositott feltételek elfogadasat jelentik.

Amennyiben az El6fizetd a modositassal szemben a 4.5. pont szerinti Szolgaltatoi értesitéstdl szamitott 8 napon beliil a
Szolgaltatonal kifogassal vagy észrevétellel él, a modositas nem tekinthetd elfogadottnak.

A modositas El6fizetd altali vitatasa esetén a Szolgaltatd birdsaghoz fordulhat az el6fizetdi szerz6dés modositasa irant.
A Szolgaltato koteles az Eléfizetd figyelmét felhivni a 4.5. pont szerinti értesitésben észrevétel tételi jogara, valamint
annak jogkovetkezményeire.
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13.

14.
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A jelen pont vonatkozasdban az El6fizetd jognyilatkozat tételének kezdd id6pontja a 4.5. pont szerinti értesitési
modonként az alabbi idépontban kezdddik:

a) az elofizetd kozvetlen, irasbeli értesités (értesités levélben) esetén a kézbesités napjat kdvetd napon,

b) az értesitendd el6fizetok korétdl fliggden orszagos vagy megyei napilapban legalabb két alkalommal feladott
kozlemény tutjan torténd értesités esetén a masodik kdzzétételt kovetd napon,

c¢) az értesitendd eldfizetOk koréhez igazodd terjesztésti, ingyenes iddszaki lapban feladott kdzlemény utjan torténd
értesités esetén a kdzzétételt kdvetd napon,

d) amennyiben a c) pont szerinti iddszaki lap az adott f6ldrajzi teriileten nem all rendelkezésre, igy minden eldfizetdje
szdmara dijmentesen elérhetd informacids csatornajan legalabb 15 napig, naponta legalabb sszesen 3 6ra id6tartamban
vald kozzététellel esetén az utolsd kdzzétételt kdvetd napon.

Az eléfizetd jogosult jogvita esetén a vitat hatdsag el6 terjeszteni. A hataskorrel rendelkezd hatésagok pontos
megnevezését és elérhetoségét az ASZF 16.4., 20. pontjai és a 4. sz. melléklete tartalmazza.

Az ASZF a Szolgiltato iigyfélszolgalatan, a Szarvasi Kabeltelevizi6 O8 csatorndjanak teletextjén valamint

internetes honlapjan - http://www.szarvasnet.hu - érheté el.

15.

Az Eléfizet6 nyilatkozatai
a) A jelen egyedi el6fizet6i szerz6dés tartalmat megismertem, a benne foglaltakat elfogadom és magamra és a velem
egy haztartasban lakokra nézve kotelezdéen tudomasul veszem.
b) Kijelentem, hogy a jelen Szerzddés megkotésekor az alabbi elofizetdi kategoriaba tartozom:
o egyéni elofizetd o nem egyéni eléfizetd

¢) Tudomasul veszem, hogy az eldfizetési szerzodésem elvalaszthatatlan részét képez6 mindenkori érvényes Altaldnos
Szerz6dési Feltételek és annak mellékletei (kiilonosen a Szolgaltaté Adatkezelési és Adatvédelmi Szabdlyzata)
megtekinthetd az Szolgaltatd ligyfélszolgalati irodajaban annak nyitva tartasi idejében, tovabba a Szolgaltato internetes
honlapjan és a Szarvasi kabeltelevizié O8 csatorna teletext 101. oldaltol
d) Kijelentem, hogy az egyedi el6fizetdi szerzddés megkotésével egyidejiileg az ASZF kivonatat atvettem.
e) Tudomasul veszem, hogy a szolgaltatds egyes feltételeit (kiilondsen a dijat és a szolgaltatott programcsomagok
Osszetételét) a Szolgaltatd az érvényes Altaldnos Szerz6dési Feltételekben szabalyozott médon elbzetes értesités
mellett, egyoldaltian is modosithatja. Beleegyezem abba, hogy ha a Szolgaltatonak az egyoldalu szerzédésmodositasrol
sz610 tajékoztatoban megadott hataridon belill nem nyilatkozom, tovabba ha dijmodositas esetén a modositott dijat
befizetem, az a modositott feltételek elfogadasanak mindsiiljon.
f) Tudomasul veszem, hogy a szolgaltatas egyes feltételei (kiilondsen a harmadik személy részére torténd jogosulatlan
jel- vagy szolgaltatasatengedés, illetve jogellenes jelvételezés esetén a Szolgaltatot megilletd kotbér) a szerzédésre
iranyado lényeges rendelkezéstdl jelentdsen eltérnek.
g) Tudomasul veszem, hogy a Szolgaltato az altala kezelt adataimat nemfizetés esetén behajtas céljabol megbizottjanak
atadhatja, és személyes adataim kezelése soran a hatalyos torvények és rendeletek, valamint az érvényes Altaldnos
Szerzodési Feltételek mellékleteként kiadott Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzata szerint jar el.
h) Személyes adataimnak a Szolgaltatd marketing céljaira (sorsolds, tajékoztatok, kereskedelmi ajanlatok kiildése, stb)
torténd felhasznalasahoz hozzajarulok. Tudomasul veszem, hogy ezen nyilatkozatomat a Szolgaltato tigyfélszolgalatan
kés6bb barmikor megvaltoztathatom.

o igen 0 nem

i) Személyes adataimnak harmadik fél marketing céljaira (tajékoztatok, kereskedelmi ajanlatok kiildése, stb) torténd
kiadasahoz hozzajarulok. Tudomasul veszem, hogy ezen nyilatkozatomat a Szolgaltatd ligyfélszolgalatan kés6bb
barmikor megvaltoztathatom.

o igen 0 nem

j) Alulirott hozzajarulok az Eht. 157. § (2) bekezdésében foglalt adatallomanyon kiviili adataimnak kezeléséhez.
Hozzéjarulok, hogy a szolgéltatds nytjtasa és a dijak szamldzasa céljabodl a szolgaltatds nytjtasahoz miiszakilag és a

szamlazashoz sziikséges és elégséges adatait a Szarvasi Altalanos Informatikai Kft. kezelje.

o igen 0 nem

szolgaltato elofizetd
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Az ingatlan tulajdonosanak hozzajarulo nyilatkozata: (ha nem azonos az El6fizetovel )
Hozzéjarulok, hogy az El6fizet6 a fent megjeldlt, tulajdonomat képezd ingatlanon ezen el6fizetdi szerzodést a fenti
feltételekkel megkdsse.

az ingatlan tulajdonosa
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