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Szarvasi Altalanos Informatikai Kft.

. Szarvasi Altalinos Informatikai Kft.

5540. Szarvas, Szabadsig u. 21. Altalanos Szerzédési Feltételek

Tel./fax: 6€6/313-781, 66/214-775. .

http://www.szarvasnet.hu 4. sz. melléklet
[J® E-mail:informatika@szarvasnet.hu

AZ ELOFIZETO FELSZOLAMLASI LEHETOSEGEI A SZOLGALTATOVAL VALO
JOGVITA ESETEN:

1. A haloézat kiépitésével, atépitésével, az eléfizetéi szolgaltatasok miiszaki mindéségével, a hibabejelenté szolgalat
miikodtetésével kapcsolatos vita esetén az NHH-hoz vagy a Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képviselojéhez:

Nemzeti Hirkozlési Hatosag

Cim: 1015 Budapest, Otrom u. 23-25.
Levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 75.
Telefon: 1-457-7100.

Telefax: 1-356-5520.

Nemzeti Hirkozlési Hatésag Hivatala Budapesti Igazgatésag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi u. 100.

Levelezési cim: 1376 Budapest 62. Pf. 997.

Telefon: 1-468-0500.

Telefon: 1-468-05009.

e-mail: uszi-budapest@nhh.hu

Nemzeti Hirkozlési Hatésag Hivatala Szegedi Igazgatosag
Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.

Levelezési cim: 6701 Szeged, Pf. 689.

Telefon: 62/568-300.

Telefax: 62/568-368.

e-mail: uszi-szeged@nhh.hu

2. Az iigyfélszolgalati miikodtetésével (panasziigyintézés, dijreklaméacio, kotbér, kartérités, stb.) kapcsolatos vita
esetén:

Békés Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség
5600 Békéscsaba, Jozsef Attila u. 2-4. Telefon: 66/441-352.

Fogyasztovédelmi Fofeliigyeloség

1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Telefon: 06/1/459-4800.

3. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartis és a versenykorlatozas tilalmarél szolé 1996. évi LVII.
torvénybe iitk6z6 magatartas esetén:

Gazdaasagi Versenyhivatal

1054 Budapest V. Alkotmany u. 5.

Levélcim: 1245 Budapest 5., Pf. 1036.

Telefon: 06/1/472-8900.

4. A Szolgaltaté altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:

Szarvas Viaros Onkormanyzatanak jegyzoje
5540 Szarvas, Szabadsag u. 25-27. Telefon: 66/311-490.

sz 1 e

Szarvasi Varosi Birésag
5540 Szarvas, Deak Ferenc u. 1. Telefon: 66/311-344.

Szarvas, 2005. februar 26.

Sinkovics Mihaly

igyvezetd igazgatd
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