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1.A SZOLGALTATO NEVE, CIME

1.1 SZOLGALTATO NEVE:
SZARVASI ALTALANOS INFORMATIKAI KFT

Roviditett neve: ~ INFORMATIKAI KFT,
Cégjegyzékszama: 04-09-00069

1.2. SZOLGALTATO SZEKHELYENEK CIME

5540 SZARVAS, SZABADSAG U. 21.
Telephely cime: 5540 SZARVAS, SZABADSAG U. 25-27.
Telefonszam: +36/66/313-781, +36/66/214-775
Telefaxszam: +36/66/313-781/24

2. A SZOLGALTATO UGYFELSZOLGALATANAK ELERHETOSEGE (CiM, TELEFONSZAM, E-MAIL CiM,
NYITVA TARTASI IDO), ILLETVE INTERNETES HONLAPJANAK CiME

2.1 UGYFELSZOLGALAT

Ugyfélszolgalat cime: 5540 SZARVAS, SZABADSAG U. 21.
Nyitva tartasi ideje: hétfo 10.00-12.00, 13.00-16.30 oraig
kedd 07.00-12.00 6raig
szerda 09.00-12.00, 13.00-17.00 oraig
csiitortok 10.00-12.00, 13.00-16.30 oraig
péntek 07.00-12.00 oraig
Telefonszama: +36/66/313-781 (Invitel), +36/66/400-000 (Dunakanyar Holding Kft. halézatabol dijmentes)

+36/20/916-3196 (Pannon), +36/30/760-2260 (T-Mobil),
+36/70/339-2026 (Vodafone)

Telefax szdma: +36/66/313-781/24

e-mail cime: informatika@szarvasnet.hu

2.2. HIBABEJELENTO SZOLGALAT

A hibabejelentd szolgalat cime: 5540 SZARVAS, SZABADSAG U. 21.

Teriilet megjelolése: Szarvas varos, Békésszentandras és Csabacsiid nagykozségek kozigazgatasi teriilete

Iddtartama: Személyesen: az ligyfélszolgalat nyitva tartdsi idejében
Telefonon: ligyintézd bejelentkezésé az iigyfélszolgalat nyitva tartasi idejében
Uzenetrdgzitén: az év minden napjan 0-24 oraig

Telefonszama: Ugyintézd bejelentkezésével (az iigyfélszolgalat nyitva tartasi idejében): +36/66/313-781 (Invitel),
+36/66/400-000 (Dunakanyar Holding Kft. halézatabol dijmentes) +36/20/916-3196 (Pannon),
+36/30/760-2260 (T-Mobil), +36/70/339-2026 (Vodafone)
Uzenetrdgzité: +36/66/215-425, (az iigyfélszolgalat nyitva tartasi idején til): +36/66/313-781 (Invitel),
+36/66/400-000 (Dunakanyar Holding Kft. halézatabol dijmentes) +36/20/916-3196 (Pannon),
+36/30/760-2260 (T-Mobil), +36/70/339-2026 (Vodafone)

2.3. INTERNETES HONLAP CiME
http://www.szarvasnet.hu

3. AZ ASZF CELJA, TARGYI, SZEMELYI, TERULETI ES IDOBELI HATALYA

3.1. AZ ASZF CELJA ,
Az Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) célja a targyi hatalya ala tartozo szolgaltatasra és annak igénybevételére
vonatkozo egységes feltételrendszer rogzitése, valamint a személyi hatalya alé tartozok kozotti jogviszony szabalyozasa.

3.2. AZ ASZF TARGYI HATALYA
Az ASZF targyi hatalya a vezetékes miisorjel elosztasra SZJ 64.20.30.0 (kabel-tv, radio) terjed ki.

3.3. AZ ASZF SZEMELYI HATALYA
Az ASZF személyi hatalya ald tartoznak: Szolgaltato, El6fizetd, Felhasznalo

Szolgaltato: az 1. pontban megjeldlt gazdalkodo szervezet

Felhasznal6: az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili gazdasdgi tarsasag vagy egyéb szervezet,
amely haszndlja vagy igényli az elektronikus hirkozlési tevékenységeket, igy kiilonosen az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasokat.
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El6fizetd: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag vagy mads szervezet, aki vagy
szerz6déses viszonyban all.

Egyéni el6fizetd: az a természetes személy el6fizetd, aki tigy nyilatkozott, hogy gazdasagi tevékenységi korén kiviil veszi igénybe
az elofizet6i szolgaltatast.

Nem egyéni (lizleti/intézményi) el6fizetd: a jogi személy, jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag vagy mas szervezet, tovabba
az a természetes személy, aki ugy nyilatkozott, hogy gazdasdgi vagy szakmai tevékenysége korén beliil veszi igénybe a
szolgaltatast.

3.4. AZ ASZF TERULETI HATALYA

Az ASZF teriileti hatalya kiterjed Szarvas Varos- , Békésszentandras és Csabacsiid nagykozségek kozigazgatasi teriiletén mar
kiépitett kabeltelevizio haldzatra, ahol a Szolgaltato a tulajdonjoga vagy mas jog alapjan kabeltelevizios miisorelosztod rendszert
tizemeltet a hirkdzlési hatosag altal elfogadott és nyilvantartasba bejegyzett bejelentése alapjan.

3.5. AZ ASZF IDOBELI HATALYA
Az ASZF a szolgaltatas megkezdésének napjatol kezdédden hatarozatlan ideig van hatalyban.

3.6. AZ ASZF KITERJEDESI HATALYA
Az ASZF hatalya kiterjed valamennyi, a Szolgaltatoval kotott hatalyos elfizet6i szerzédésre is.

4. ERTESITESEK, KOZZETETELEK, NYILATKOZATOK

4.1. AZ ELOFIZETO NYILATKOZATAINAK MEGTETELE
Az Elbfizetd nyilatkozatait a Szolgaltato székhelyére vagy ligyfélszolgalatara postai tton feladva vagy személyesen benyujtva
irasban jogosult megtenni, ha az ASZF masként nem rendelkezik.

4.2. A SZOLGALTATO UGYFELSZOLGALATON TORTENO KOZZETETELI KOTELEZETTSEGE

A Szolgéltaté tigyfélszolgalaton torténd kozzétételi kotelezettségét (beleértve kiilondsen az ASZF kozzétételét, valamint més
tajékoztatas kozzétételét) az alabbiak szerint teljesiti:

a) a tajékoztatast az iigyfélszolgalati helyiségben, ennek hidnyaban internetes honlapjan k6zzéteszi, tovabba

b) az abban foglaltakrdl a telefonszolgaltatas igénybevételével elérhetd ligyfélszolgalat szobeli tajékoztatast ad.

4.3. A SZOLGALTATO ELOFIZETOVEL SZEMBEN FENNALLO ALTALANOS ERTESITESI KOZELEZETTSEGE

A Szolgaltato Elofizetével szemben fennallo altalanos értesitési kotelezettségét az alabbiak szerint teljesiti:

a) az eldfizetd kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités levélben), vagy

b) egyéb elektronikus hirkdzlés Utjan akkor, ha a Szolgaltatd maradand6 modon rogziteni tudja, hogy a szobeli értesitést az
el6fizetd tudomasul vette.

4.4. A SZOLGALTATO HALOZAT KARBANTARTASA, FELUJITASA, CSEREJE, ATALAKITASA MIATTI ERTESITESI
KOTELEZETTSEGE

A Szolgaltat6 a haloézat karbantartasa, feltjitasa, cseréje, atalakitdsa miatti értesitési kotelezettségét az alabbiak szerint teljesiti:

a) az elofizetd kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités levélben), vagy

b) az értesitendd eldfizetok korétdl fiiggden — orszagos vagy megyei napilapban legalabb két alkalommal feladott kozlemény
utjan, amellyel egyidejileg a Szolgaltato koteles az értesitést az ligyfélszolgalatan is kdzzétenni.

4.5. A SZOLGALTATO ASZF ELOFIZETOI SZERZODEST ERINTO MODOSITASARA VONATKOZO ERTESITESI
KOTELEZETTSEGE

A Szolgiltaté az ASZF eldfizetdi szerzédést érintd modositasara vonatkozo értesitési kotelezettségét — a modositas hatalyba
1épését megel6z6 30 nappal korabban — az alabbiak szerint teljesiti:

a) az elofizetd kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités levélben), vagy

b) az értesitendd elofizetok korétdl fliggden orszagos vagy megyei napilapban legalabb két alkalommal feladott kdzlemény utjan,
vagy

¢) az értesitendd eldfizetok koréhez igazodd terjesztésii, ingyenes HUNGARIA SZUPERINFO SZARVAS (a lap megjelenik
Szarvas, Békésszentandras €s Csabacsiid minden lakasaban) id6szaki lapban feladott kdzlemény utjan, vagy

d) amennyiben a c) pont szerinti id0szaki lap az adott foldrajzi teriileten nem all rendelkezésre, igy minden el6fizetdje szamara
dijmentesen elérhetd informacids csatornajan legalabb 15 napig, naponta legalabb dsszesen 3 dra id6tartamban vald kozzététellel.
A b)-c) pontok szerinti értesitéssel egyidejiileg a Szolgaltatd koteles az értesitést az ligyfélszolgalatan is kdzzétenni.

e) Interneten — akkor, ha az El6fizet6 a modositas elolvasasat és tudomasul vételét visszaigazolja

Az ASZF médositasara vonatkozo értesitési modok koziil a ¢) és d) pont szerinti mod nem alkalmazhato a szolgéltatasi csomag
Osszetételére, illetve a szolgaltatas dijanak emelésére vonatkozo modositas esetén.

Az ASZF Szolgaltato altali egyoldali modositasa esetén a médositasarol szolo valamennyi értesitésnek legalabb a kovetkezOket
kell tartalmaznia:

a) pontos utalast az ASZF modositott rendelkezéseire;

b) a modositasok 1ényegének rovid leirasat;
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¢) a modositasok hatalybalépésének idopontjat;

d) a kozzétett altalanos szerzddési feltételek elérhetdségét;

e) ha a szolgaltato az eldfizetdi szolgaltatasok dijat modositja, akkor a modositott dij dsszegét;

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést, 1ényeges koriilményt, amellyel a szolgaltatdo a modositast indokolja;

g) az eldfizet6t az altalanos szerz6dési feltételek egyoldalii modositasa esetén megilletd jogositvanyokat, felmondas feltételeirdl
sz0106 tajékoztatast.

5. A SZOLGALTATO ALTAL NYUJTOTT ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK MEGHATAROQZASA

5.1. A VEZETEKES MUSORJEL ELOSZTAI SZOLGALTATAS (SZJ 64.20.30.0) MEGHATAROZASA

Az elektronikus hirk6zlésrdl sz616 2003. évi C. tv. 188.§. 74. pont szerinti miisorelosztas: a miisorszolgaltato altal eldallitott jelek
egyidejli, valtozatlan tovabbitasa vezetékes (kabeles) halozaton vagy nem miisorszord radiotavkozlé rendszeren a
misorszolgaltatd telephelyétdl, illetbleg a miisorszétosztd haldzat végpontjatdl elkiiloniilt szervezet kozbeiktatasaval az arra
jogosult felhasznald vevokésziilékéhez, a tiznél kevesebb vevokésziilék csatlakoztatasara alkalmas haldzat segitségével torténd
jeltovabbitas kivételével. Nem mindsiil miisorelosztasnak a telekhataron beliili vezetékrendszeren végzett tevékenység.

Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.30.0 Vezetékes miisorjelelosztas (kabel-tv, radio)

5.2. MUSORCSOMAGOK

A Szolgaltatd a vezetékes musorelosztasi szolgaltatason beliil az egyidejiileg tovabbitott miisorok eltér6 mennyiségére és
Osszetételére vald tekintettel miisorcsomagokat alakit ki, melyek elnevezését, a benniik szerepld miisorokat (megnevezés, nyelv,
elhelyezési frekvencia) és az egyes csomagok dijat az 1/b. sz. melléklet tartalmazza. Amennyiben az egyes csomagok kozotti
szabad valasztasban az Eldfizetdk Osszessége vagy azok egy csoportja korlatozva van, az erre vonatkozo korlatozasokat is e
melléklet, valamint az egyedi el6fizetdi szerz6dés tartalmazza. Ilyen korlatozas lehet kiilonosen az, ha egyes miisor igénybevételét
a Szolgaltatobnak a miisorszolgaltatokkal fennalld szerzOdései egyes el6fizetok szamara eltérd feltételekkel (dijazassal) vagy
egyaltalan nem teszik lehetévé (pl. vendéglatoipari eléfizetd); ez esetben a Szolgaltatdo a melléklettdl eltérd egyedi dijfizetési
feltételt allapithat meg, vagy jogositas hianyaban elzarkozhat a szerz6déskotéstol.

A misorcsomagok kialakitasanak, illetve a csomagokban szereplé misorok Osszetételének, csomagon beliili elhelyezésének ¢és a
szolgaltatasok dijanak késobb részletezésre keriilo feltételek teljesitése melletti egyoldali megvaltoztatasanak jogat a Szolgaltatd
fenntartja.

5.3. ELEKTRONIKUS MUSORUJSAG (EPG)

Az elektronikus misorujsag (electronic programme guide, EPG) segitségével megtekintheti a sugarzott miisorok aktudlis
programkinalatat. Az EPG funkcid a dekoder taviranyitoja segitségével érhetd el, a miisorfijsag a tv képernyon jelenik meg. Az
EPG szolgaltatas elérhetdségét az egyes csatornak esetében az 1/a. sz. mellékletben *-gal jeloltiik. A dekoderrel elérheté EPG
funkciokrol és azok hasznalatardl bovebben a késziilékének hasznalati Gtmutatdja ad tovabbi informaciot.

6. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESERE VONATKOZO ELJARAS, AZ ELOFIZETOI
SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELENEK MODJA ES FELTETELEI A SZOLGALTATAS IGENYBE
VETELENEK ESETLEGES IDOBELI ES FOLDRAJZI KORLATAI

6.1. A SZOLGALTATAS IGENYBEVEHETOSEGENEK FELTETELEI

A Szolgaltato jelen ASZF-ben megjeldlt szolgaltatasa csak el6fizetdi eldfizetéi hozzaférési pont létesitését kovetden illetve a
Szolgaltato altal jogszertien kiépitett eléfizetdi hozzaférési pont meglétének igazolasat kdvetden irasban megkotott elfizetdi
szerz6dés alapjan vehetdk igénybe.

6.2. AZ ELOFIZETOI SZERZODES RESZEI

Az elbfizetdi szerz6dés két, egymastol elvalaszthatatlan részbdl all:

a) a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételekb6l, mely a Szolgaltato szolgaltatasa igénybe vételének altalanos feltételeit tartalmazza,
b) az eldfizetdi szerzodés, amely az eldfizetdre és a konkrétan igénybe venni kivant szolgaltatasra vonatkozo egyedi, vagy csak az
adott el6fizetére vonatkozo specidlis adatokat és feltételeket tartalmazza.

6.3. IGENYBEJELENTESI ELJARAS

6.3.1. AZ IGENYBEJELENTES MEGTETELE. AJANLATTETEL

Az igénybejelentést (el6fizetdi hozzaférési pont 1étesitésére illetve szolgaltatasi szerzodés megkotésére iranyuld ajanlatot) minden
esetben irasban kell megtenni. Ajanlattételnek mindsiil

- a Szolgaltatd részérdl az a névre és/vagy cimre sz016 értesités, amelyet a Szolgaltatd az el6fizetdi hozzaférési pont 1étesitésének,
illetve szolgaltatas igénybevételének lehetdségérdl ad ki, tovabba

- az Igénylo részEérdl a Szolgaltatd altal biztositott Igénybejelentés formanyomtatvany (2. sz. melléklet) kitoltése és alairasa.

6.3.2. AZ AJANLAT ELFOGADASA A SZOLGALTATO AJANLATTETELE ESETEN
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A Szolgéltatd ajanlattétele esetén az ajanlat elfogadasanak mindsil az Igénylé részér6l a Szolgaltatdo altal biztositott
Igénybejelentés nyomtatvany kitoltése és alairasa.

6.3.3. AZ IGENYLO MEGHATAROZASA AZ IGENYBEJELENTES SZEMPONTJABOL
Az igénybejelentés szempontjabol Igénylé az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazdasagi tarsasag, vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely a szolgaltatast igénybe kivanja venni.

6.3.4. AZ IGENYBEJELENTES NYOMTATVANY

Az igénybejelentés céljara a 2. sz. melléklet szerinti Igénybejelentés nyomtatvany keriil alkalmazasra, melynek kotelezéen
kitoltendo tartalmi elemei a kovetkezok:

a) az elofizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye illetve székhelye, értesitési/elérési cime és telefonszama, el6fizetéi mindségre
tett nyilatkozata,

b) természetes személy eléfizetd esetén: az eldfizetd leanykori neve, anyja neve, sziiletési helye, ideje, azonositd6 okmany tipusa,
szdma; nem természetes személy eldfizetd esetén: az eldfizetd addszama, cégjegyzékszama vagy mads nyilvantartasi szdma,
bankszamlaszama,

c) a kért elofizetdi hozzaférési pont 1étesitési helye, nyilatkozat a 1étesitési helyiil szolgal6 ingatlan tulajdonjogar6l,

d) ha az igényl6 nem a ¢) pontban megjeldlt ingatlan tulajdonosa, a tulajdonos hozzajaruld nyilatkozata,

e) a csatlakoztatni kivant tv és radio késziilékek darabszama, a normal feltételektdl eltérd kiviteli igény vagy idépont,

f) az igénybejelentés helye ¢és idopontja, az igényld vagy szerzodéskotésre feljogositott képviseldjének alairasa

6.3.5. AZIGENYLO NYILATKOZASI KOTELEZETTSEGE AZ ELOFIZETOI HOZZAFERESI PONTKENT MEGJELOLT
INGATLAN TULAJDONOSAROL

Az igényl6 az Igénylélapon koteles nyilatkozni, hogy a az el6fizet6i hozzaférési pontként megjeldlt ingatlannak ki a tulajdonosa.
Amennyiben az igényld az altala felszerelési helyként megjeldlt ingatlant bérleti szerzédés vagy valamely hasznalati jog alapjan
jogszerlien hasznalja, koteles az Igényldlaphoz az ingatlan tulajdonosanak (kezel6jének, hasznaldjanak) az ingatlan dijmentes
igénybevételéhez torténd hozzajarulasat tartalmazo nyilatkozatat mellékelni. Az igényld sajat tulajdont ingatlan esetén az igénylés
alairasaval adja meg a hozzajarulast az ingatlan dijmentes igénybevételéhez. Az igényld az eléfizet6i hozzaférési pont kiépitését
csak olyan ingatlanba kérheti, melyben az el6fizetdi szerzodésbol eredd kotelezettségeinek (kiilondsen ellendrzés, karbantartas,
hibaelharitas biztositasa) eleget tud tenni.

6.3.6. AZ IGENYBEJELENTES ERVENYESSEGE

Az Igénybejelentés akkor érvényes, ha azt két példanyban kitoltotték, és azt az [gényld részérdl

- természetes személy Igényld esetén az Igényld sajat keziileg,

- nem természetes személy [gényld esetén a képviseletre jogosult személy(ek),

a Szolgaltato részérdl

- az Ugyfélszolgalati Irodaban torténd igénybejelentés esetén a Szolgéltaté arra felhatalmazott képviseldje, vagy

- az Ugyfélszolgilati Irodan kiviil felvett igénybejelentés esetén a Szolgaltatd igazolvannyal ellatott, aldirdsra felhatalmazott
képviseldje

irta ald. Az els6 példany a Szolgaltat6é, a masodik az Igényld példanya.

6.3.7. AZIGENYLO RENDELKEZESERE BOCSATOTT IGENYBEJELENTES
A Szolgaltato az igénybejelentés egy példanyat koteles az igényld rendelkezésére bocsatani.

6.3.8. A HIANYOSAN, VAGY EGYEB SZEMPONTBOL NEM MEGFELELOEN KITOLTOTT IGENYBEJELENTES
KIEGESZITESERE SZOLO FELHIVAS

A Szolgaltatdo a hidnyosan vagy egyéb szempontb6l nem megfelelden kitoltott igénybejelentés kiegészitésére — annak kézhez
vételétdl szamitott 8 napon beliil — hataridé megjeldlésével igazolhaté modon felhivja az igénylot.

6.3.9. AZ IGENYBEJELENTES IDOPONTIJA
Az igénybejelentés idopontja az az iddpont, amikor a hidnytalan adatokat tartalmazoé igénybejelentés a Szolgaltatohoz megérkezik.

6.3.10. AZ IGENYLO KOTELESSEGE AZ ELOFIZETOI HOZZAFERESI PONT LETESITESEHEZ

Az igényl6 koteles biztositani, hogy sziikség esetén az altala elofizetdi hozzaférési pont 1étesitési helyként megjeldlt ingatlanra a
Szolgaltatd az elofizetdi hozzaférési pont 1étesitése érdekében sziikséges eldzetes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett
idépontban beléphessen.

6.3.11. A SZOLGALTATO IGENYBEJELENTESSE KAPCSOLATOS NYILVANTARTASI ES NYILATKOZASI
KOTELEZETTSEGE

A Szolgaltatd a bejelentett igényeket nyilvantartasba veszi, és lizemeld halozathoz valo csatlakozasi igény esetén legfeljebb 8,
egyéb esetben legfeljebb 15 napon beliil nyilatkozik annak teljesithetéségérol.

6.3.12. A SZOLGALTATO ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESERE VONATKOZO AJANLATA
Amennyiben a Szolgaltatd a 6.3.10. pont szerinti felmérést kdvetéen vagy sajat nyilvantartasa alapjan megallapitja, hogy az
eléfizetéi hozzaférési pont 1étesitésére az igénybejelentés idejétél kezd6dd 30 napon beliil, vagy az Igényld altal kért késobbi, de
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legfeljebb 180 napon beliili id6pontban képes, az igénybejelentés alapjan irasban megteszi normal csatlakozasi feltételek (lasd 7.2.
pont) esetén az elofizetdi szerzOdés megkotésére vonatkozo aldirt ajanlatat, illetve nem normal csatlakozasi feltételek esetén
megfeleld indoklassal nyilatkozik a hozzaférési pont létesités egyedi dijkalkulacion alapuld vallalasanak koltségérdl és annak
fizetési feltételeir6l. Az ajanlatnak javaslatot kell tartalmaznia a szerelés iddpontjara.

6.3.13. AZ IGENYLO SZOLGALTATO AJANLATARA SZOLO VALASZADASA

Az Igényld a Szolgaltatd ajanlatara 8 napon beliil koteles irdsban valaszolni, valamint elfogado6 nyilatkozata esetén a belépési dijat,
illetve az egyedi dijkalkulacio szerinti 6sszeget megfizetni. Ha az Igényl6 az ajanlatot nem fogadja el, vagy arra az el6irt hataridon
beliil nem nyilatkozik, igénye a nyilvantartasbol torlésre kertil.

6.3.14. AZ IGENYBEJELENTES NYILVANTARTASBOL VALO TORLESE
A Szolgaltatd jogosult az igénybejelentést nyilvantartasabol tordlni, ha az igényl6 a belépési dijat, vagy a szerelési dijat nem fizeti
meg, vagy ha a részére levélben megkiildott ajanlatot a Szolgaltatonak a levélben megadott hataridén beliil annak elfogadasarol
nyilatkozva nem kiildi vissza, tovabba ha az Igényl6 altal megjelolt eléfizetdi hozzaférési pont a Szolgaltatod szolgaltatasi teriiletén
kiviili, vagy ha a megjeldlt helyen az eldfizetéi hozzaférési pont nem épithetd ki.

6.3.15. A SZERELESI IDOPONT EGYEZTETESE
Amennyiben az Igénylé a Szolgaltatd altal megadott szerelési idopontot nem fogadja el, az Igényldnek és a Szolgaltatonak is
megfeleld 1j idépontot kell egyeztetni.

6.3.16. ELJARAS AZ IGENYBEJELENTESTOL SZAMITOTT 30 NAPON TULI IGENY KIELEGITESEKOR

Amennyiben a Szolgaltatd az igényt eldre lathatolag az igénybejelentéstdl szamitott 30 napon beliil, vagy az Igényld altal
igényléskor megjeldlt kés6bbi idopontban nem tudja kielégiteni, az igény elutasitasarol az Igénylét irasban, megfeleld indoklassal
koteles értesiteni és egyuttal tajékoztatni arrdl, hogy az igény kielégitésére varhatdan mely mas idopontban keriilhet sor.

6.3.17. ELJARAS AZ EGYIDEJULEG TORTENO IGENYBEJELENTES ES AZ ELOFIZETOI SZERZODES
MEGKOTESEKOR

Amennyiben az igénybejelentés az el6fizetdi szerzédés megkdtésével egyidejiileg torténik, ugy a 6.3. pont szerinti igény
bejelentési eljaras mell6zheto.

6.4. SZERZODESKOTESI ELJARAS

6.4.1. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESERE IRANYULO AJANLAT

Az el6fizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlatot minden esetben irasban kell megtenni. Ajanlattételnek mindsiil

- a Szolgaltatd részEérdl az a névre €s/vagy cimre szold értesités, amelyet a szolgaltatd az el6fizetdi szerzodés megkotésének
lehetéségérdl ad ki, tovabba

- a szolgaltatast igénylo Eldfizetd részérdl a Szolgaltato altal biztositott Egyedi el6fizetdi szerzodés formanyomtatvany kitoltése és
alairasa és a Szolgaltatd részére torténd megkiildése vagy atadasa.

6.42. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESERE IRANYULO AJANLAT ELFOGADASA AZ ELOFIZETO
RESZEROL

A Szolgaltatd ajanlattétele esetén az ajanlat elfogadasanak mindsiil az El6fizetd részérdl a Szolgaltatd altal biztositott Egyedi
eléfizetdi szerz0dés nyomtatvany kitdltése ¢s alairasa és az Elofizetd részére torténd megkiildése vagy atadasa.

6.4.3. AZ ELOFIZETOI SZERZODES ERVENYESSEGENEK FELTETELEI

Az eléfizet6i szerz6dés akkor érvényes, ha azt irasban kototték és a két példanyban kitoltott szerzodést az El6fizetd részérdl

- természetes személy Elofizetd esetén az Eldfizetd sajat keziileg, vagy teljes bizonyitd ereji maganokiratban meghatalmazott
képviseldje

- nem természetes személy Eldfizetd esetén a képviseletre jogosult személy(ek),

a Szolgaltato részérdl

- az Ugyfélszolgalati Irodaban torténd szerzodéskotés esetén a Szolgaltato arra felhatalmazott munkatarsa, vagy

- az Ugyfélszolgalati Irodan kiviil megkotott szerz6dés esetén a Szolgaltatd aldirasra felhatalmazott képviseldje irta ala.

6.4.4. AZ ELOFIZETOI SZERZODES ES ASZF KIVONAT TERITESMENTESSEGE, A TELJES ASZF DiJ ELLENEBEN
TORTENO ATADASA

A Szolgaltat az egyedi el6fizetdi szerz6dés egy példanyat és az ASZF kivonatat téritésmentesen kételes az el6fizetd
rendelkezésére bocsatani. Az El6fizeté kérésére a Szolgaltatd a teljes ASZF egy példanyat is az El6fizetd rendelkezésére bocsatja
az 1.sz. mellékletben megjeldlt dij ellenében.

6.4.5. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELE

El6fizetoi szolgaltatasok csak irasban megkotott elofizetdi szerzodés alapjan vehetdk igénybe.

Csillagpontos halozat esetén az Eldfizetd programcsomagok kozill valaszthat, illetve kiilon eldfizethet az un. Prémium
csatornakra.
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Az Elbfizeté — eltéré megallapodas hidnyaban — barmely programcsomagot igénybe veheti, illetve azt a jelen ASZF feltételei
szerint modosithatja valasztasat. A Szolgaltatdé a programcsomagban levo programokat az Eléfizetd eldzetes értesitése mellett
megvaloztathatja, 0j programcsomagokat alakithat ki.

6.4.6. AZ EGY ELOFIZETOI HOZZAFERESI PONT LETESITESE, ES AZ AZON TORTENO SZOLGALTATAS
Egy el6fizetéi hozzaférési pont 1étesitésére illetve azon torténd szolgaltatasra vonatkozodan jogviszony csak egy Elbfizetével
1étesitheto.

6.4.7. CSOPORTOS SZERZODESKOTES LEHETOSEG

Az Eléfizetok csoportjanak (tarsashaz, lakasszovetkezet) igénye esetén sor keriilhet csoportos szerzodéskotésre is, mely soran a
csoportot illetik az Eldfizetd jogai és terhelik az Eldfizetd kotelezettségei. Az egyiittes kotelezettség miatt a csoport barmely tagja
altali szerz6désszegés a csoporttal kotott szerz6dés megszegését jelenti és a jogkdvetkezmények is a csoportra vonatkozoan allnak
be azzal, hogy a Szolgaltatdt a csoport tagjai koziil csak azokkal szemben jogosult a szerz6déskotés megtagadasara, akik a
szerz6désszegd magatartast tantisitottak.

6.4.8. A SZOLGALTATO SZERZODESKOTESI MENTESSEGE

A Szolgaltatot az eléfizetdi szerz6dés megkdtése korében szerzodéskotési kotelezettség nem terheli.

A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy az eléfizetdi szerz6dés megkotését megtagadja, ha

a) az Elofizetonek hirk6zlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozasa van, vagy

b) az Eléfizetd korabbi el6fizetdi szerz6désének megsziinésére 5 éven belill az El6fizetd érdekkorében felmeriilt okbol eredd
felmondas miatt kertilt sor.

6.4.9. ELALLASI DIJ MEGFIZETESE
Ha az El6fizet az el6fizetdi hozzaférési pont kiépitése elétt a megkotott szerzodést felmondja, az 1. sz. melléklet szerinti elallasi
dijat koteles megfizetni.

6.4.10. A SZOLGALTATO VISSZAFIZETESI KOTELEZETTSEGE
Ha az eldfizet6i hozzaférési pont a Szolgaltatonak felrohatd ok miatt nem keriil kiépitésre, ugy a Szolgaltato tartozik a befizetett
eléleg Ptk. szerinti késedelmi kamattal novelt dsszegét az Igénylonek visszafizetni.

6.5. A SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELENEK MODJA ES FELTETELEI, A SZOLGALTATAS
IGENYBEVETELENEK KORLATAI
A szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének korlatai

6.5.1. A SZOLGALTATASI IGENYBEVETELENEK MUSZAKI FELTETELEI

A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltétele a kiépitett kabeltelevizio halozat, és El6fizetdi szerzodést mar el6zdleg kiépitett
elofizet6i hozzaférési végponton térténd szolgaltatas igénybevételre lehet kotni. A szolgaltatas igénybevételéhez a 17. pont szerinti
elektronikus hirkozlési végberendezés is sziikséges, és amelynek hidnya vagy alkalmatlansaga esetén az El6fizeté a sajat
feleldsségére kot eldfizetdi szerzodést. A Szolgaltatd kotelezettsége nem terjed ki a végberendezés szolgaltatasara.

6.5.2. A SZOLGALTATAS IDOBELI KORLATAI
A szolgaltatasnak idébeli korlatja nincs az egyes muisorszolgaltatok miisoranak sajatossagai kivételével.

6.5.3. A SZOLGALTATAS FOLDRAJZI KORLATAI
A Szolgaltato tavkozlési szolgaltatasait az El6fizetd csak Szarvas varos, Békésszentandras és Csabacsiid nagykozség kozigazgatasi
teriiletén mar kiépitett kabeltelevizid halozatan veheti igénybe.

6.5.4. A SZOLGALTATAS ELOFIZETOI HOZZAFERESI PONTRA SZOLO KORLATIA
Minden El6fizetd csak a ra vonatkozoan a Szolgaltatonal nyilvantartott el6fizet6i hozzaférési ponton keresztiil veheti igénybe az
altala el6fizetett szolgaltatasokat.

7. AZ ELOFIZETOI HOZZAFERESI PONT LETESITESERE ES A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELET
BIZTOSITO UZEMBE HELYEZESRE VALLALT IDO (CELERTEK)

7.1. ELOFIZETOI HOZZAFERESI PONT LETESITESENEK IDOPONTJA AZ IGENYBEJELENTESROL

Az eldfizet6i szerzodés alapjan az el6fizetdi hozzaférést nyujtd Szolgaltatd - a felek eltéré megallapodasa hianyaban legfeljebb az
igénybejelentéstdl szamitott 30 napon beliil - a halozatahoz kapcsolodo eléfizetdi hozzaférési pontot létesit, amelyen az El6fizetd a
halézaton nyujtott elektronikus hirk6zIési szolgaltatasokat a szerz6dés idGtartama alatt a szerzodés feltételei szerint igénybe
veheti.

A felek eltérd megallapodasa esetén a hozzaférési pontot létesitésére az Igényld altal kért késobbi, de legfeljebb az
igénybejelentéstdl szamitott 180 napon beliili idépontban keriil sor.

El6fizet6i hozzaférési pont azon halézati végpont, amelyen keresztiil az eléfizetd egy elektronikus hirkdzld végberendezés fizikai
és logikai csatlakoztatasa révén halozati funkciokat és a halozaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe. A szolgaltatd jogosult
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az eldfizetéi hozzaférési pont létesitésekor egyszeri belépési dijat felszamitani. Mar kiépitett hozzaférési pont esetén a
jeltovabbitas megkezdéséért az 1. sz. melléklet szerinti racsatlakozasi dij fizetendd.

7.2. AZ ELOFIZETOI HOZZAFERESI PONT LETESITESENEK DIJA

Az elofizetéi hozzaférési pont létesitésének dijat (belépési dij) az 1. sz. melléklet tartalmazza. Az e melléklet szerinti dijak a
szokasos (normal) csatlakozasi feltételek esetén érvényes dijak, azaz a mar kiépitett gerinchalozathoz vald olyan uj eléfizetdi
hozzaférési pont 1étrehozasara vonatkoznak, amely

a) a mar kiépitett halozat eléfizetdi hozzaférési pontjatol legfeljebb 30 méter kabelhossznyi tavolsagban van és

b) az 1) elofizetdéi hozzaférési pont létesitése soran nincs sziikség harmadik személy tulajdondt képezd kozbiilsé ingatlan
igénybevételére, és

c) a létesités nem jar 0j gerinchaldzati szakasz kiépitésével, vagy 11j oszlop illetve egyéb alépitmény szakasz igénybevételével,
tovabba

d) ismételt jelszint erdsités nélkiil legfeljebb 2 vevokésziilék (1 db TV és 1 db radio) miikddtetését biztositjak és 1 db TV és 1 db
radi6 vevokésziilék fizikai csatlakozasat teszik lehetéveé szabvanyos lengdaljzaton keresztiil.

7.3. KIEGESZITO BELEPESI DiJ AZ ELOFIZETOI HOZZAFERESI PONT ELOFIZETOI MENNYISEGI ES MINOSEGI

TOBBLETIGENY ESETEN

A belépési dij egy darab hozzaférési pont kiépitését tartalmazza oly modon, hogy a kabelek az eléfizetd altal biztositott befogado

1étesitményben (véddesd, kabelcsatorna) keriilnek elhelyezésre, vagy ennek hianyaban a falon kiviil, a lakasban vezetékcsatorna

nélkiil, 1épcsdhazban és a haz kiilsé falan vezetékcsatornaban van vezetve. A fenti, el6fizetdi hozzaférési pont létesitésével

kapcsolatos meghatarozastol eltéré mennyiségi vagy mindségi eléfizetdi igény esetén kiegészitd belépési dij szamithato fel az 1.

sz. mellékletben foglaltak szerint.

Eltéré mennyiségi vagy mindségi igénynek mindsiilnek kiilondsen az alabbiak:

a) Az elofizetd fold alatti 1étesitést igényel annak ellenére, hogy az eldfizetdi leagazastol (TAP) léges leagazassal vald bekotés is
megvaldsithato.

b) Az eldfizetd hozzaférési pontja a leagazasi ponttdl tobb, mint 30 méter tavolsagra van.

c) Az el6fizetd tobb hozzaférési pont kiépitését kéri.

d) Az elofizeto erosito felszerelését kéri.

e) Az elofizetd a szolgaltatonal az érintett teriiletre vonatkozoan alkalmazott technologiaktol eltéré megoldast igényel.

f) Az el6fizetd ingatlanan a kabelvezetést nem az optimalis, legrovidebb ton kéri.

g) Az elofizetd esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési igénnyel él.

7.4. EGYEDI KALKULACION ALAPULO ELOFIZETOI HOZZAFERESI PONT LETESITESENEK DiJA

A 7.3. pontban megjeldltektdl eltérd feltételek esetén a Szolgaltatod az eléfizet6i hozzaférési pont kiépitését megtagadhatja, vagy
egyedi kalkulacion alapuld dijazasért vallalhatja, illetve a kiépitést egyéb feltételek (pl. harmadik személyek hozzajaruld
nyilatkozata, vonalhalozati rész kiépitése, stb.) fennallasatol teheti fiiggdveé.

7.5. TOVABB VETELI HELY DIJA

A 7.2. és 7.3. pontban megjeldltek szerinti dijak legfeljebb 2 vevokésziilék (1 db TV és 1 db radio) miikodtetését biztositd
csatlakozas kiépitésére vonatkoznak. Ha az igényld tobb késziiléket kivan csatlakoztatni, a tovabbi kabelszakasz 1étesitését, illetve
az esetlegesen sziikségessé vald erdsitd felszerelését a Szolgaltaté az egyedi szerzddésben rogzitett tobbletdijazds ellenében
vallalja (tovabbi vételi hely dija). Amennyiben az igényl6 a normal feltételek szerinti mindségii és kiviteli eszkdzoktol eltérd
mindségli vagy kivitelli eszkozoket (kabel, kéabelcsatorna, csatlakozd) kivan beépittetni, vagy az altala igényelt, a normal
feltételektol eltérd kivitelezési technoldogia munkaidd tobblet-felhasznalast okoz, a Szolgaltatdo jogosult tobbletkoltségei
felszamitasara vagy az igénylés teljesitésétdl vald elallasra.

7.6. A BELEPES ES EZZEL OSSZEFUGGESBEN AZ ELOFIZETES FELTETELEINEK MODOSITASA

A Szolgaltatod jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével az igénylok személye vagy az ingatlanok fekvése szerint
kialakitott egyes csoportjai szamara az értékesitést elosegitd ideiglenes akcidkat meghirdetni, melynek keretében jogosult a
belepés ¢és ezzel Osszefliggésben az eldfizetés feltételeit oly modon atmenetileg modositani, amely az igényldk szamara
Osszességében jelen ASZF-ben foglalt feltételeknél kedvezobb feltételeket tartalmaz.

7.7. AZ ELOFIZETESI HOZZAFERESI PONT LETESITESERE SZOLO ELOIRAS

El6fizetdi hozzaférési pont 1étesitését célzd6 munkat és a haldézaton barmilyen szerelést csak a Szolgéltatd vagy az altala megbizott
személy végezhet.

A Szolgaltato (ideértve a Szolgaltatd megbizasabol kozremiikodo alvallalkozot is) az el6fizetdi hozzaférési pont kivitelezése soran
koteles a vonatkozo szabvanyok, illetve szakmai és biztonsagtechnikai eldirasok maradéktalan betartasa mellett a téle elvarhatod
gondossaggal eljarni ugy, hogy a munka végeztével a szereléssel nem érintett teriilet eredeti allapotdban maradjon ideértve a
szerelés soran keletkezett hulladék és szennyezddések eltavolitasat is.

7.8. AZ IGENYLO KIVITELEZESRE VONATKOZO INDOKOLT KERESEINEK TELJESITESE

A kivitelezés soran az Igényld kivitelezésre vonatkozo indokolt kéréseit (pl. nyomvonal vezetés, fal- ill. fodém attorések helye,
stb. ) elozetes egyeztetés mellett figyelembe kell venni, amennyiben az a szolgaltatas-hozzaférési pont 1étesitése és a szolgaltatas
késébbi karbantarthatosaga szempontjabdl megfeleld és megvaldsithato.
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7.9. AMUNKATERULET MEGKOZELITHETOSEGENEK, VALAMINT A 230V-OS HALOZATI CSATLAKOZAS
BIZTOSITASA

A kivitelezés id6tartama alatt a munkateriilet megkdzelithetdségének, valamint a 230 V-os halozati csatlakozas biztositasa az
Igénylo feladata. A feleket egyiittmiikddési kotelezettség terheli a kivitelezés soran sziikséges kornyezd ingatlanokba valo
bejutassal kapcsolatban.

7.10. A SZOLGALTATO FELELOSSEGE A KIVITELEZES SORAN BEKOVETKEZO, MUNKAVEGZESSEL
EGYUTTJARO, ELKERULHETETLEN KAROKON TULMENO KAROKERT

A kivitelezés soran bekovetkezd, a munkavégzéssel egyiitt jaro, elkeriilhetetlen karokon (pl. furas, furt lyuk korili falfeliilet
lepergés, szegelés, csavarozas soran okozott feliileti sériilések) tilmend és bizonyithatéoan altala okozott karért a Szolgaltatd
felelGs.

7.11. A KIEPITETT KABELHALOZAT ES BEEPITETT ESZKOZOK TULAJDONOSA
A kiépitett teljes kabelhalozat valamennyi beépitett eszkdzzel egyiitt a Szolgaltato tulajdonat képezi. Az El6fizetd és a Felhasznald
minden t6le elvarhatot elkovet az ingatlanaban talalhato haldzati elemek megorzéséért és épségének biztositasaért.

7.12. VEZETEKJOG BEJEGYZESI HOZZAJARULAS AZ ILLETEKES FOLDHIVATALNAL

Az El6fizetd és a Felhasznalo illetve — ha az ezekkel nem azonos — az ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor vagy
azt kdvetden a Szolgaltatd kérésére kiilon nyilatkozatban kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a kiépitett halozatra a Szolgaltatd a
vezetékjogot az illetékes foldhivatalban bejegyeztethesse.

7.13. RACSATLAKOZASI-, SZERELES-, KIEPITESI DiJ VISSZATERITES A SZOLGALTATAS HOZZAFERESI PONT
KIEPITESE UTAN

Ha a szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az El6fizetd a tovabbiakban a befizetett racsatlakozasi, szerelési, kiépitési
dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

7.14. MIKOR NEM MINOSUL A SZOLGALTATO VONATKOZASABAN KESEDELMES TELJESITESNEK AZ
IGENYBEJELENTESTOL SZAMITOTT 30 NAPON TULI ELOFIZETOI HOZZAFERESI PONT LETESITESE VAGY A
JELSZOLGALTATAS MEGKEZDESE

Nem mindsiil a Szolgaltaté vonatkozasaban késedelmes teljesitésnek az igénybejelentéstdl szamitott 30 napon tuli el6fizetdi
hozzaférési pont 1étesités vagy jelszolgaltatas megkezdés, ha

a) a felek 30 napnal késébbi iddpontban allapodtak meg, vagy

b) az El6fizetd a helyszini munkalatok feltételeit az eldzetesen egyeztetett idépontban nem biztositja, vagy

c) az Eldfizet6 vagy harmadik személy magatartidsa miatt (kiilonosen hasznalati, kabel-atvezetési engedély hianya) a rendszerre
val6 csatlakozas késve-, vagy nem valosulhat meg.

8. A SZOLGALTATAS MINOSEGI CELERTEKEI, A MINOSEGI CELERTEKEK ERTELMEZESE ES
TELJESITESUK ELLENORZESENEK MERESI MODSZERE

8.1. A SZOLGALTATAS MINOSEGI CELERTEKEI

A mindségi mutatok részletes leirasa, mérési modszere €s értékei a 7. sz. mellékletben talalhatd

A Szolgaltatd az elofizeti szolgaltatasokra a mindenkor hatdlyos jogszabalyokban és szabvanyokban (kiilonosen az MSZ
11458/2-87, MSZ-EN 50083-7, MSZ-EN50083-7A, MSZ-EN50083-8) meghatarozott mindségi célértékeket biztositja az
Elofizeto altal rendeltetésszerlien hasznalt és fenntartott el6fizetdi hozzaférési ponton. A szolgaltatas tényleges rendelkezésre allasi
ideje nem lehet kevesebb az elvi rendelkezésre allasi id6 95 %-anal.

8.2. A SZOLGALTATAS TENYLEGES RENDELKEZESRE ALLASI IDEJE
A minGségi mutatd részletes leirasa, mérési modszere ¢és értéke a 7. sz. mellékletben talalhato

8.3. ELJARAS, HA A SZOLGALTATO AZ 8.1. BEKEZDES SZERINTI VALLALASAT NEM TUDJA BETARTANI
Ha a Szolgaltato a (8.1) bekezdés szerinti vallalasat az elfizetés idétartama alatt nem tudja betartani, az El6fizet6 a kés6bbiekben
részletezett feltételek szerinti eléfizetési dij visszatéritésre jogosult.

8.4. A MINOSEGI CELERTEKEK ERTELMEZESE

A mingségi célértékek értelmezése a kovetkezok szerinti (lasd 7. sz. melléklet):

a) A min6ségi paraméterek miiszaki tartalmanak értelmezése az érvényes miiszaki eldirasok szerint torténik.

b) A paraméter megfelel6ségi mutato azt fejezi ki, hogy az adott paraméter vallalt célértéke az Gsszes szolgaltatott (és vizsgalt)
csatorna legalabb hany szazalékara kell, hogy teljesiiljon.

c) A szolgaltatas megfeleldségi mutatd azt fejezi ki, hogy a paraméter megfeleldéségi mutatok vallalt célértékeinek az Gsszes
paraméter legalabb hany szdzalékara kell teljestilnie.

8.5. A MINOSEGI CELERTEKEK VALLALT PARAMETEREKTOL ELTERO SZOLGALTATAS
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A Szolgaltatd kivételesen indokolt esetben jogosult a mindségi célérték vallalt paraméterektdl eltérd, csokkentett mindségi
célértékekkel valod szolgaltatds nyutjtasara. E célértékeket a Szolgaltatd kiilon koteles a csatorna megnevezésével tételesen
feltiintetni az 1. sz mellékletben. E csatornak vonatkozasdban mindségi reklamaciot az El6fizetd csak a csokkentett mindségi
kovetelményeket el nem €rd vételi mindség esetén tehet.

Csokkentett mindségi kdvetelménytli szolgaltatas nyhjtasara

a) csokkentett miiszaki mindségli csatorna felhasznalasaval vagy

b) a teljes értékli szolgaltatas kovetelményeinek meg nem feleld mindségli bejové miisorjel vétel esetén kertilhet sor.

Csokkentett miiszaki mindségii csatorna igénybe vétele akkor indokolt, ha

a) a szolgaltatascsomagban masik, teljes értékil csatorna felhasznalasa telitettség miatt mar nem lehetséges, vagy

b) a rendelkezésre allo teljes értékii csatornakapacitds olyan frekvencian talalhato, amelyen valéo vételt a régebbi
televiziokésziilékek nem teszik lehetdvé, de a miisor vételét az el6fizetok tobbsége igényli.

A teljes értékli szolgaltatds kovetelményeinek meg nem feleld6 mindségii bejové misorjel vétel esetén a misor
szolgaltatascsomagba foglalasa akkor indokolt, ha az adott miisor vételét annak tartalma/témaja miatt az el6fizetdk tobbsége
igényli.

A csokkentett mindségi kovetelménnyel nyujtott szolgaltatas legfeljebb két miisorra terjedhet ki, és az ilyen szolgaltatas barmely
miiszaki paraméterének csokkentett célértéke az eredeti célértéktdl legfeljebb 20 %-kal térhet el negativ irdnyban.

8.6. A SZOLGALTATAS MINOSEGENEK ELLENORZESE

A szolgaltatas minGségét a Szolgaltatd ellendrzi:

a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel legalabb évente egyszer,

b) a gerinchal6zaton meglevé mérépontokon keresztiil rendszeresen, a teljes savot

c) az el6fizetdi hozzaférési pontokon idészakonkénti sziroprobaszerti méréssel a teljes savot, illetve

d) az Eléfizetd mindségre vonatkozd panasza esetén az Eldfizetd elofizetdi hozzaférési pontjan a panasztol fliggéen objektiv
modon méréssel és/vagy szubjektiv moédon szemrevételezéssel.

A méréshez a Szolgaltaté megfeleld miiszert és sziikség esetén ellenérz6 vevéberendezést alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgaltaté dokumentalja és 1 évig megérzi.

8.7. MIKOR JOGOSULT AZ ELOFIZETO A HIRKOZLESI HATOSEGTOL MINOSEG VIZSGALATOT KERNI

Ha az el6fizet6i panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az Eldfizetd vitatja, a vita eldontése érdekében az Eldfizetd jogosult a
hirkdzlési hatosagtol mindség vizsgalatot kérni. Amennyiben a hatosag altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik,
hogy a szolgaltatas min6sége nem megfeleld, a Szolgaltatd koteles a szolgaltatds mindségét a vallalt mindségi célértékeknek
megfelelore kijavitani. Amennyiben az El6fizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt
vizsgalatot igényli, ugy a Szolgaltatdo jogosult a hatdsdggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgélat bizonyithatéan
indokolatlan volt, ugy annak koltségeit (1. sz. melléklet szerint meghatarozott vizsgalati dij, valamint a hatosag altal a
Szolgaltatoval szemben érvényesitett tovabbi dij) a Szolgaltatd jogosult az El6fizetdre atharitani.

9. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESEHEZ SZUKSEGES ELOFIZETO ADATOK LISTAJA, AZ
ELOFIZETOI JOGVISZONY LETREJOTTE, A LEGROVIDEBB SZERZODESI IDOSZAK

9.1. AZ ELOFIZETOI SZERZODES NYOMTATVANY (3. SZ. MELLEKLET) KOTELEZOEN KITOLTENDO TARTALMI
ELEMEI

Az egyéni elofizetdi szerzodéskotés céljara a 3. sz. melléklet szerinti el6fizetéi szerzodés nyomtatvanyt keriil hasznalatra,
melynek kotelezden kitdltendd tartalmi elemei a kovetkezok:

a) az elbfizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye illetve székhelye, értesitési/elérési cime és telefonszama (az el6fizetd
hozzajarulasa esetén), el6fizet6i kategoriaja,

b) természetes személy el6fizetd esetén: az eléfizetd leanykori neve (az el6fizeté hozzajarulasa esetén); nem természetes személy
eléfizetd esetén: az eléfizetd adoszama, cégjegyzékszdma vagy mas nyilvantartasi szama, bankszamlaszama,

c) annak az eldfizetéi hozzaférési pontnak a helye, ahonnan az Eldfizetd a szolgaltatast igénybe kivanja venni, az el6fizetdi
végberendezés felszerelésének helye, nyilatkozat a hozzaférést biztosito ingatlan tulajdonjogarol,

d) ha az igényl6 nem a ¢) pontban megjelolt ingatlan tulajdonosa, a tulajdonos hozzajarulé nyilatkozata

e) az elofizetni kivant szolgaltatas(ok), a szolgaltatas megkezdésének, illetve a csatlakozas kiépitésének a hatarideje,

f) a szolgaltatasra iranyulo dijak és egyéb kapcsolodo dijak, koltségek mértéke, a dijfizetés modja, hatarideje, csoportos banki
dijbeszedés esetén a folydszamla szama és megbizas a bank részére,

g) az el6fizetd hozzajaruldsa adatainak kezeléséhez,

h) az eldfizetési szerzodéskotés helye és idopontja, az eléfizetd vagy szerzodéskotésre feljogositott képviseldjének alairasa

9.2. AZ ELOFIZETO ALTAL SZOLGALTATOTT ADATOK VALODISAGANAK ELLENORZESE

A Szolgaltato az El6fizetd altal szolgaltatott adatok valodisaganak ellendrzése céljabol az alabbi eredeti dokumentumok vagy azok
hiteles masolatanak bemutatasat kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt felelosségii tarsasag, részvénytarsasag, betéti tarsasag, kozkereseti tarsasag,
kozos vallalat, szovetkezet, kdzhasznu tarsasag, egyesiilés, egyéni cég, oktatéi munkakozosség, vizgazdalkodasi tarsulat )
esetében:
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- 30 napon beliili és hatalyos adatokat tartalmazd cégbirdsagi bejegyzés, vagy cégkivonat, amennyiben még nincs
bejegyezve a Cégbirosag altal érkeztetett bejegyzési kérelem teljes példanya,
- alairasi cimpéldany,
- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya,
- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az alairasra jogosult személy jar
el)
b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhazak, politikai partok, tarsadalmi szervezetek,
szakszervezetek, iigyvédi irodak, stb.) esetében:
- az illetékes Megyei Birdsag végzése vagy bejegyzése elott az alapszabaly birdsag altal érkeztetett példanya,
- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya,
- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az alairasra jogosult személy jar
el)
c) Egyéni vallalkozok esetében:
- a vallalkoz6 igazolvany eredeti példanya,
- azonosit6é okmany,
- meghatalmazas teljes bizonyito erejii maganokirati forméaban (abban az esetben, ha nem az aldirasra jogosult személy jar
el)
d) Természetes személy esetében:
- azonositdé okmany,
- meghatalmazas teljes bizonyit6 erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az alairasra jogosult személy
jarel).

9.3. AZ IGENYLOTOL KERHETO EGYEB ADATOK
A Szolgaltato az igényl6tol egyéb adatokat nem kér.

9.4. AZ ELOFIZETOI SZERZODESES JOGVISZONY LETREJOTTE

Az eléfizetdi szerzédéses jogviszony a jelen ASZF 6. pontja szerinti el6fizetdi szerzédéskotési folyamatot kovetéen akkor jon
1étre, amikor az eléfizetdi szerz6dés mindkét fél ltal aldirva visszaérkezik a Szolgaltatd székhelyére/ligyfélszolgalatira vagy azt
mindkét fél altali alairasat kovetden a Szolgaltatd képviseldje atveszi az El6fizetotol.

9.5. HATAROZATLAN VAGY HATAROZOTT IDEJU SZERZODES
Az Elo6fizetok a szolgaltatasokat hatarozatlan vagy hatarozott idejii szerz6dés megkdtésével vehetik igénybe.

9.6. AHATAROZOTT IDEJU SZERZODES LEGROVIDEBB IDOTARTAMA

A hatarozott idejli szerz6dés legrovidebb idétartama legaldbb a szerz6déskotés honapjanak utolsd napjatol szamitott 6 honap. Az
Elofizetd kérésére kotott hatarozott idejii szerzodés megkotésének feltétele az Elofizetd altali tudomasul vétel arrol, hogy az
eléfizetett szolgaltatascsomag tartalma és dija a szerz6dés idGtartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF szerint modosulhat. A
Szolgaltatd jogosult a hatdrozott idétartamra fizetendd dijat egy Osszegben igényelni azzal, hogy a Szolgaltato ilyen esetben
biztositja a féléves vagy éves gyakorisagu dijfizetés esetén a hatarozatlan idétartami szerzédéssel rendelkezd El6fizetdket
megilleté kedvezményt.

9.7. ASZOLGALTATO ALTAL SZERVEZETT IDEIGLENES AKCIO

A Szolgaltato az altala szervezett ideiglenes akcid keretében a 9.6. pont szerinti idétartamnal hosszabb vagy rovidebb minimalis
elofizetési idoszakot is megallapithat valamely szolgaltatas(ok)ra vonatkozo kedvezmény igénybe vételének feltételéiil, mely
esetben az akcidban részt vevo Eldfizetore az akcioban meghirdetett feltételek az érvényesek.

10. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MODOSITASANAK EGYES ESETEI ES A SZERZODES MODOSITAS
FELTETELEI, A SZOLGALTATO JOGA EGYOLDALU SZERZODESMODOSITASRA, AZ ELOFIZETOT A
SZOLGALTATO EGYOLDALU SZERZODESMODOSITASANAK ESETEIBEN IS MEGILLETO JOGOK,
EGYOLDALU SZERZODESMODOSITAS ESETEN AZ ELOFIZETO TAJEKOZATASANAK MODJA, A
DIJFIZETESHEZ KOTOTT SZERZODESMODOSITAS ESETEI ES A FIZETENDO DiJ MERTEKE, AZ
ATHELYEZES ES AZ ATIRAS TELJESITESENEK HATARIDEJE

10.1. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MODOSITASA
Az elbfizetdi szerz6dés modositasa irasban, a Szolgaltatd ligyfélszolgalati iroddjaban személyesen, egyebekben az el6fizetdi
szerz6dés megkotésének szabalyai szerint torténhet, az e fejezetben részletezett eltérésekkel.

10.2. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MODOSITASA A FELEK KOZOS MEGEGYEZESEVEL
Az el6fizetdi szerzGdésnek a felek k6zos megegyezésével torténd modositasara a kdvetkezd esetekben keriilhet sor:

10.2.1. ATIRAS

Az Eldfizet6 személye az elofizetdi hozzaférési pont megvaltozasa nélkiil modosul (atiras)

Az El6fizetd atiras cimén kérheti a Szolgaltatotol az Elofizetd személyének modositasat, ha személyében szerzodés, 6roklés vagy
egyéb jogcimen torténd jogutodlas kovetkeztében valtozas torténik. Atiras esetén az atiras alapjaul szolgald tényekrdl a feleknek
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mindkét fél altal aldirva irdsban, vagy az tigyfélszolgalati irodaban egyiittesen (az Eléfizetd haldla vagy megszlinése miatti atiras
esetén az atirast kéré orokosnek vagy jogutddnak) kell nyilatkoznia vagy az atirds okat birdsagi végzéssel vagy hagyatékatadd
végzéssel kell igazolni. Atirdsra csak abban az esetben keriilhet sor, ha a meglévé esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetve
a jogutod az atirassal egyidejlileg rendezi. Az atiras id6pontjat az atirast kérd felek az atirasi kérelemben hatarozzak meg azzal a
feltétellel, hogy az atirasi kérelmet legalabb 15 nappal a kért id6pont elétt kell benytjtani. Az atirasi kérelmet a Szolgaltatd a
formai kovetelményeknek megfeleld (beleértve a sziikség szerinti mellékletekkel valo ellatottsagl) kérelem benyujtasatol
szamitott 15 napon beliil koteles teljesiteni. E rendelkezésektdl a Szolgaltatod az Eléfizetd kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi
rendszere lehetdvé teszi.

Ha az atiras soran a régi és 0j Elofizetok elofizetoi kategoridja megvaltozik, akkor az atiras idopontjatdl az ) Eléfizetonek az 1j
eléfizetdi kategoriara vonatkozo eldfizetési dijakat kell megfizetnie.

Az El6fizetd az eldfizetdi hozzaférési pont kiépitése eldtt kérheti igénybejelentése atirasat is. Ha a régi és 0j El6fizetd altal a
hatalyos ASZF szerint fizetendd dijak eltérnek, a dijkiilonbozetet az atiraskor kell rendezni.

Ha a Szolgaltatd az atirds 15 napos hataridejét nem tarja be, minden késedelmes nap utan kotbért koteles fizetni, melynek osszege
minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egyharmada. A kotbér 0sszegét a szolgaltatonak az atiras dijat tartalmazo szamlan
kell jovairnia. Az atiras dijat az 1. sz. melléklet tartalmazza.

Az eléfizetdi hozzaférési pont atirasa és athelyezése kolcsondsen kizarjak egymast.

10.2.2. AZ ELOFIZETOI HOZZAFERESI PONT ATHELYEZESE

Az Eldfizetd az eldfizetdi hozzaférési pont athelyezését kéri (athelyezés)

Az eldfizetéi hozzaférési pont tulajdonos Eldfizetd athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatotol az eldfizetdi hozzaférési pont
helyének megvaltoztatasat a Szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasi teriiletén belill, ha egyidejiileg az El6fizetd személye nem valtozik.
Az athelyezési kérelmet a Szolgaltatd a formai kdvetelményeknek megfeleld (beleértve a sziikség szerinti mellékletekkel valod
ellatottsagli) kérelem benytjtasatol szamitott 30 napon belill, egyeztetett idépontban teljesiti, ha az Elofizeté az athelyezés
idopontjaig igényelt szolgaltatasok dijat rendezte, illetve rendezi, és a kért 01j el6fizetéi hozzaférési pont kiépitésének miiszaki
feltételei adottak.

Ha az athelyezés miiszaki okok miatt nem teljesithetd, err6l a Szolgéltatd 15 napon beliil értesiti az Elo6fizet6t a varhato teljesitési
idépont (év, negyedév) megjeldlésével, mely esetben az eredeti eléfizetéi hozzaférési pont megsziintetésére sor kerill, és az
eléfizetdi jogviszony ettdl az idOponttdl kezdve az athelyezési kérelem teljesitéséig sziinetel. Ha az athelyezésre az eredeti
eléfizetdi hozzaférési pont megsziintetését kovetd két éven beliil nem keriil sor, az el6fizetdi szerz6dés az Eldfizetd — a kiépités
hianyarol szo6l6 — eldzetes irasbeli értesitéséves megszinik.

Amennyiben az El6fizetd az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az el6fizetdi hozzaférési pont mar kiépitésre keriilt, az El6fizetd
atirasi dij fizetésére koteles, kiépitetlen el6fizet6i hozzaférési pont esetén pedig kizardlag belépési dij fizetésére koteles az
El6fizetd. Az athelyezés dijat az 1. sz. melléklet tartalmazza.

10.2.3. AZ ELOFIZETETT SZOLGALTATAS(OK) MODOSITASA

Az El6fizeté modositani kivanja az el6fizetett szolgaltatas(oka)t

Az El6fizeté az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen évente egy alkalommal modosithatja, -
kivéve, amikor a szolgéltatd egyoldalian valtoztatja a programcsomagot és/vagy annak eldfizetési dijait — mely igényt a
Szolgaltato legkésobb

a) muisorcsomag mas szolgaltatasi szinti miisorcsomagra torténd modositasa esetén legkésobb a megrendelés napjat kdvetd honap
els6 napjatol

b) fizetd (prémium) csatorna megrendelése esetén annak bekapcsolasat a megrendelés napjatol szamitott 2 munkanapon beliil

¢) fizetd (prémium) csatorna lemondasa esetén annak kikapcsolasat a megrendelés napjat kovetd honap elsé napjatdl teljesiti.

A Szolgaltatd az El6fizet6 kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcid keretében fentiektdl eltéré modositasi igényt
is elfogadhat illetve ajanlhat.

10.3. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MODOSITASA AZ ELOFIZETO EGYOLDALU NYILATKOZATAVAL
Az elofizetdi szerz6désnek az Elofizetd egyoldalu nyilatkozataval torténé modositasara a kovetkezo esetekben keriilhet sor:

10.3.1. AZ ELOFIZETO ELOFIZETOI MINOSEGENEK MEGVALTOZASAVAL

Az Elofizeto elofizetéi mindsége (egyéni, nem egyéni eldfizetd) megvaltozik

Az Elofizetd igénye esetén valamely kovetkezd honap elsé napjatdl megvaltoztathatja eléfizetdi mindségét, feltéve, hogy
bejelentését annak kért hatalyba lépése el6tt legalabb 15 nappal megtette. A Szolgaltatod az eléfizetdi mindség modositasa hatalyba
1épésétdl kezdddden a modosult elofizetdi kategoriara vonatkozo dijakat szamitja fel.

10.3.2. AZ ELOFIZETO FIZETESI MODRA VONATKOZO NYILATKOZATAVAL

Az Eléfizetd modositani kivanja a fizetési modra vonatkozo nyilatkozatat

Az Eléfizetd igénye esetén valamely kovetkezo honap elsé napjatol megvaltoztathatja a fizetési modot, feltéve, hogy bejelentését
annak kért hatalyba 1épése el6tt legalabb 45 nappal megtette.

Folyoszamlas fizetési mod esetén az Elofizetd koteles az eléfizetési dij teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezését és a
szamlaszamot a Szolgaltatonak megadni.
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A Szolgaltat6 a dijbeszedést az Elofizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles megkisérelni a modositas hatalyba 1épésétol
kezd6dden. Ha ez a Szolgaltaton kiviili okbol (pl. banki elutasitds megbizas hidnya vagy hibas bankszamlaszam miatt) nem vezet
eredményre, a Szolgaltatd — az Eldfizetd egyidejii értesitésével — visszatérhet a modositas el6tti fizetési modhoz. Ha a dijbeszedés
folyamatossagaban a bankszamlas fizetésre valo atallas soran kimaradas torténik, a Szolgaltatd jogosult az El6fizeto elsd sikeres
bankszamla terhelésekor vagy azt kovetden az aktualis dij mellett az id6kdzben kialakult dijhatralék 6sszegének leemelésére is.

10.3.3. AZ ELOFIZETO VALAMELY SZERZODESBEN SZEREPLO EGYEB ADATANAK MEGVALTOZASAVAL

Az Eldfizeto valamely, a szerzodésben szerepld egyéb adata megvaltozik.

Ha az El6fizet6 valamely, a szerzédésben szerepld egyéb adata megvaltozik, koteles azt a valtozast kovetd 8 napon (fizetési mod
megvaltozasa esetén a valtozas megel6z6 45 napon) belill azt a Szolgaltatd ligyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy
meghatalmazott képviseldje Gtjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az Eléfizetd ebbdl adodo esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért a Szolgaltatd nem felelds, és a
Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a Szolgaltatd az El6fizetétol kdvetelheti.

10.4. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MODOSITASANAK DiJA

A Szolgéltatd az elofizetdi szerz6dés modositasaért az 1. sz. mellékletben meghatdrozott dijakat jogosult érvényesiteni az
Eléfizetével szemben. Ez aldl kivételt képez, ha a szolgaltatdé egyoldalian programcsomagot modosit és/vagy dijat emel. Az
El6fizet6 az el6fizetéi mindségre vonatkozo modositasa esetén nem koteles a Szolgaltatd részére dijat fizetni.

10.5. AZ ASZF MODOSITASA

10.5.1. AZ ASZF EGYOLDALU MODOSITASA

A Szolgaltatd a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezéseinek egyoldali modositasira jogosult, kiilonosen, ha a
Szolgaltato

a) a misorelosztd halozat miiszaki paramétereinek megvaltozasa vagy egyéb indokolt és miisorelosztassal sszefiiggd lizleti ok
miatt az elofizetdi szolgaltatasok korét illetve a szolgaltatasok igénybe vételének feltételeit kivanja valtoztatni,

b) az altala szolgaltatott mlisorcsomagokban levé miisorokat, illetve azok miisorcsomagon beliili elhelyezését kivanja valtoztatni
az Elofizet6i igényeket felmérd piackutatds, valamint a miisordijak gazdasagi hatasa és a miisorok mindségi jellemzdi adatainak
Osszevetése alapjan,

¢) ajelen ASZF-ben szerepl6 dijakat meg kivanja valtoztatni, vagy

d) jogszabalyvaltozas, hatésagi dontés, vagy

e) egy¢b, vis major vagy a Szolgaltaton kiviil allé6 barmely koriilményben (kiillondsen valamely szolgaltatott mlisor megsziinése
vagy a misortulajdonosnak miisora terjesztésére vonatkozo rendelkezésének megvaltozasa) bekovetkezett 1ényeges valtozas
indokolja.

10.5.2. A SZOLGALTATAS DIJANAK MEGALLAPITASA

A Szolgaltato a szabadaras szolgaltatas dijat kozvetlen koltségei és egyéb raforditasai megtériilésének elemzésével, az igénybevett
programcsomag miisorai mennyisége és jellege alapjan koteles megallapitani. A Szolgaltatd jogosult az el6fizetdi szolgaltatasok
dijat modositani évente legalabb a hivatalos (KSH altal 1lek6zolt) fogyasztoi arindex mértékével, tovabba minden olyan esetben,
amikor a szolgaltatds fenntartdsanak koltségeit befolyasolod tényezdk a KSH arindexet meghaladé mértékben megvaltoznak,
ideértve

a) a szolgaltatott misorokért fizetendd jogdijak, tizemeltetési, miikddési koltségek,

b) a halézatépités, korszeriisités, fenntartas koltségel,

¢) programvalaszték modositasa,

d) jogszabalyi, hatosagi kotelezettségen alapuld fizetési kotelezettségek megvaltozasat.

10.5.3. AZ ELOFIZETOK ERTESITESE AZ ASZF MODOSITASAROL ANNAK HATALYBA LEPESE ELOTT

Az ASZF moédositasa esetén a modositasrél az Eléfizetéket a Szolgaltatdo a 4.5 pont szerinti médon minden esetben, annak
hatalyba Iépése el6tt legalabb 30 nappal korabban értesiteni koteles, kivéve

a)a 10.5.1. d) pont miatti mdédositasokat, mely esetben a jogszabalyokban foglaltak az iranyadok, )

b) a 10.5.1. e) pontja miatti modositasokat, mely esetben az Elbfizetok értesitésére a Szolgaltatd az esemény miatti, az ASZF
modositasat igénylo intézkedésével egyidejiileg koteles.

A szolgaltaté nem koteles a fenti értesitési hataridéket az ASZF azon médositasaira alkalmazni, amikor az ASZF moédositasa 0j
szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositds a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkoz6 altalanos szerzddéses
feltételeket nem érinti, vagy ha a mddositassal kizarolag valamely eléfizetdi dij csokken.

10.5.4. AZ ELOFIZETO JOGOSULTSAGA AZ ASZF MODOSITASA MIATTI ELOFIZETOI SZERZODES AZONNALI
HATALYU FELMONDASARA

Amennyiben a Szolgéltaté az ASZF-et a 10.5.1. pontban megjeldltek vonatkozasdban médositja, az Eléfizeté jogosult a médositas
targyaban tett €s 4.5. pont szerinti Szolgaltatoi értesitést kovetd 8 napon beliil a szerz6dés azonnali hatalyt felmondésara.
Amennyiben a modositas az Eléfizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizetd a 4.5. pont szerinti értesitéstol
szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani az el6fizetdi szerzodést. Nem mondhatja fel az
Elofizeté az el6fizetdi szerzodést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott
id6tartam alatt igénybe veszi és az eldfizetdi szerzodést az ebbdl eredé kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a
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moddositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositas a kapott kedvezményeket érinti, €s az El6fizetd
felmondja az eldfizetdi szerz6dést, a Szolgaltatd az Eléfizetétol nem kovetelheti a szerzodés felmondasat kdvetd iddszakra esd
kedvezmény Osszegét.

Az ASZF Szolgaltato altali modositasa esetén az El6fizet6 a fentiek szerinti felmondasi joga helyett jogosult az egyedi eléfizetsi
szerz6dését ugyanattol a naptdl hatdlyosan modositani.

Amennyiben a Szolgéltaté egyoldalu szerz0désmoddositasrol szolo értesitésében megadott hataridon, de legaldbb 8 napon beliil az
El6fizetdé nem nyilatkozik, tovabba a dij 6sszegére iranyuldé modositas esetén az Eldfizetd a modositott dijat megfizeti, ugy ezen
magatartasok az El6fizetd részérdl a modositott feltételek elfogadasat jelentik.

Amennyiben az El6fizet6 a modositassal szemben a 4.5. pont szerinti Szolgaltatoi értesitéstdl szamitott 8 napon belill a
Szolgaltatonal kifogassal vagy észrevétellel él, a modositas nem tekinthetd elfogadottnak.

A modositas El6fizeto altali vitatasa esetén a Szolgaltatd birésaghoz fordulhat az eléfizetdi szerz6dés modositasa irant.

A Szolgaltato koteles az Elofizetd figyelmét felhivni a 4.5. pont szerinti értesitésben észrevétel tételi jogara, valamint annak
jogkdvetkezményeire.

A jelen pont vonatkozasadban az Eldfizetd jognyilatkozat tételének kezdd idopontja a 4.5. pont szerinti értesitési modonként az
alabbi idépontban kezdddik:

a) az el6fizetd kozvetlen, irasbeli értesités (értesités levélben) esetén a kézbesités napjat kovetd napon,

b) az értesitendd eléfizetdk korétdl fliggben orszagos vagy megyei napilapban legalabb két alkalommal feladott kozlemény utjan
torténd értesités esetén a masodik kozzétételt kvetd napon,

¢) az értesitend6 elofizetdk koréhez igazodo terjesztésii, ingyenes idGszaki lapban feladott kézlemény utjan torténd értesités esetén
a kozzétételt kovetd napon,

d) amennyiben a c) pont szerinti idészaki lap az adott foldrajzi teriileten nem all rendelkezésre, gy minden eldfizetdje szamara
dijmentesen elérheté informacids csatorndjan legalabb 15 napig, naponta legalabb 0sszesen 3 ora iddtartamban valo kozzététellel
esetén az utolso kozzétételt kovetd napon.

11. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS SZUNETELTETESENEK ESTEL, AZ ELOFIZETO ALTAL KERHETO
SZUNETELES LEGHOSSZABB IDOTARTAMA, A DIJFIZETESHEZ KOTOTT SZUNETELES ESETEI ES A
FIZETENDO DiJ MERTEKE

11.1. A SZOLGALTATAS SZUNETELESE

A szolgaltatas sziinetelhet

a) Szolgaltatd érdekkdrébe tartozo okbol, vagy

b) az Elofizetd kérésére, vagy

¢) az El6fizetének felrohato okbol, vagy

d) mindkét fél érdekkorén kiviili okbdl (vis major), vagy

e) a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal
el6éirt modon.

11.2. A SZOLGALTATAS SZUNETELESE A SZOLGALTATO ERDEKKOREBE TARTOZO OKBOL

A szolgaltatas a Szolgaltatd érdekkorébe tartozé okbol a haldzat atalakitasa, feltjitasa, cseréje, rendkiviili karbantartasa vagy a
halézaton végzett havi rendszeres karbantartds miatt atmenetileg sziinetelhet. A tervezett sziineteltetésrdl a Szolgéltatd az
Elofizetoket annak megkezdése elott legalabb 15 nappal értesiti a 4.4 pont szerinti médon és a munkat Ggy szervezi, hogy a
szlineteltetés — amennyiben a sziineteltetést nem igénylé mas gazdasagos miiszaki megoldas nem all rendelkezésre — naptari
hénaponként az 1 napot nem haladhatja meg, a rendszeres karbantartas idején til. A szolgaltatas rendszeres karbantartds miatti
sziineteltetése miatti idétartam, de maximum havonta 1 nap a rendelkezésre allas id6alapjaba nem szamit bele.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltatd az ASZF-ben megadott idépontban torténd, rendszeres karbantartison kiviili egyéb ok miatt
legalabb 48 oraig sziinetelteti, a sziineteltetés idejére az Eldfizetot dijfizetési kotelezettség nem terheli. Havi 48 6rat meghalado és
Szolgaltatd érdekkorébe tatozd ok miatti sziinetelés esetén (ide nem értve a rendszeres karbantartist) a Szolgaltaté koteles
visszatériteni az egy honapra esé eléfizetési dijat.

11.3. A SZOLGALTATAS SZUNETELESENEK KERESE AZ ELOFIZETO RESZEROL

Az Elofizetd a szolgaltatas sziineteltetését irasban, az esedékes eldfizetési dijak megfizetése mellett, legalabb 5 munkanappal a
kért kikapcsolas el6tt, a targyhonapot kovetd honap elsejétdl kezdddden kérheti. A sziineteltetés az Eldfizetd altal kért
visszakapcsolasig vagy a szerz6dés felmondasdig vagy a hatarozott idejui szerzddéséig tart. A visszakapcsolast az Eléfizetd a
szlineteltetés kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast megeldzden legalabb 5 munkanappal, irasban, a kovetkezd honap elsd
napjatol kérheti. A sziineteltetés végi visszakapcsolas feltétele a sziineteltetés idejére az 1. sz. mellékletben meghatarozott
csokkentett elofizetési dij és a visszakapcsolasért fizetendd dij megfizetése. A visszakapcsolast a Szolgaltato a dijak kiegyenlitését
kovetden legkésobb az Eldfizetd altal kért munkanapig elvégzi. Az ezen ok miatti sziineteltetés ideje a rendelkezésre allas idejébe
beleszamit.

A szolgéaltatast egy naptari évben az egyéni Elofizetd legfeljebb egy alkalommal legalabb 6 honapra, az iizleti El6fizetd legfeljebb
egy alkalommal legaldbb 6 honapra, egész honapokra sziineteltetheti. A sziineteltetés leghosszabb id6étartama [a jogszabaly szerint
egyéni eldfizetd vonatkozasaban minimalisan 6!] 18 honap. E szabaly alkalmazasa alol a Szolgaltatdo az Elofizeté kérésére
indokolt esetben eltekinthet.
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11.4. A SZOLGALTATAS SZUNETELESE AZ ELOFIZETO SZERZODESSZEGESE ESETEN

A Szolgaltatd a szerzodésszegés miatti sziineteltetés megkezdésekor az Elofizetot irasban értesiti. A visszakapcsolas feltétele a
jogellenes allapot megsziintetése. A visszakapcsolast a Szolgaltatd haladéktalanul, de legkésébb egy munkanapon beliil koteles
végrehajtani, amint a jogellenes allapot megsziinésérdl hitelt érdemlé médon tudomast szerez.

A szolgaltatas - El6fizet6 altali szerzOdésszegés miatti - sziinetelésébol eredd igényét a Szolgaltatd peren kiviili vagy peres titon
érvényesitheti az Eléfizetdvel szemben szerz6désszegés jogcimén.

11.5. A SZOLGALTATAS SZUNETELESE A SZOLGALTATON ES AZ ELOFIZETON KiVUL ALLO OKOK MIATT (VIS
MAIJOR)

Ha a szolgaltatas mindkét félen kiviil 4ll6 elére nem lathato és el nem harithato kiilsé okok (vis major) miatt sziinetel, az El6fizetd
annak id6tartama alatt dijfizetésre nem koteles, ha a Szolgaltatd igazolja, hogy a sziineteltetést kivaltd ok hataridon beliili
megsziintetésére minden téle elvarhatot megtett. Az el6fizet6i szolgaltatasok teljesitése szempontjabol vis majornak mindsiil
kiilonosen a haborus helyzet, sztrajk, természeti katasztrofa, a halozat valamely elemét mikodésképtelenné tevo, természeti erd
vagy harmadik fél altal okozott erdhatas, illetve a szolgaltatdst megtiltd vagy sziineteltetését elrendeld, jogszabalyon alapuld
hatdsagi rendelkezés.

A sziinetelés idejére az Eldfizetot dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgaltaté a jelen pont szerinti igazolasi
kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijecsdkkentés dsszege a kiesé napok szdmanak és a havi el6fizetési dij egy napra
esO részének szorzata. Minden megkezdett nap egész napnak szamit. A szolgaltatas ezen ok miatti sziineteltetése a rendelkezésre
allas idéalapjaba nem szamit bele.

11.6. A SZOLGALTATAS SZUNETELESE A MAGYAR KOZTARSASAG HONVEDELMI, NEMZETBIZTONSAGI,
GAZDASAGI ES KOZBIZTONSAGI ERDEKEINEK VEDELMEBEN
A 11.1. e) pont szerinti sziinetelésre a 11.5. pont szabalyai iranyadok.

11.7. A SZOLGALATAS SZUNETELESE ESETEN FELSZAMITOTT DIJAK
A Szolgiltato a szolgaltatds ASZF 11. pontja szerinti sziineteltetésével Osszefliggésben az 1/b. sz. melléklet szerinti dijakat
(csokkentett eléfizetési dij ASZF 19.15.5, visszakapcsolasi dij ASZF 19.15.20) jogosult felszamitani.

12. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS KORLATOZASANAK, IGY KULONOSEN AZ ELOFIZETOI
SZOLGALTATASMINOSEGI VAGY MAS JELLEMZOI CSOKKENTESENEK AZ ESETEI ES FELTETELEI

12.1. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK KORLATOZASA, MINOSEGI VAGY MAS
JELLEMZOK CSOKKENTESE

Az elbfizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara az elofizetdi szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére
a Szolgaltato az Elofizetd egyidejli értesitésével a kdvetkezd esetekben jogosult:

a) az Elofizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatdé halozatanak rendeltetésszerli mikodését, igy kiilondsen, ha az
Eléfizetd az elofizetdi hozzaférési ponthoz megfeleldség-tantsitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld
interfésszel rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott,

b) az Elofizetd az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt a
halézati szerzddésekrdl sz616 kormanyrendelet szerinti haldzati szolgaltatas céljara hasznalja,

c) az Elofizetonek a dijtartozasrol szo6lo felszolitasban megjelolt - de legalabb 30 napos - hatarid6 elteltét kdvetden is esedékes
dijtartozasa van, és az El6fizeté a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabdl a Szolgaltatonak nem adott az altalanos
szerz6deési feltételekben meghatarozott vagyoni biztositékot.

d) az El6fizetd a miisorjelet jogosulatlanul vételezi, a beérkezé miisorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a
kédolt miisorjelet jogosulatlanul dekodolja,

12.2. AZ ELOFIZETO IRASBAN TORTENO ERTESITESE AZ ELOFIZETES KORLATOZASANAK MEGKEZDESEKOR

A Szolgaltato az el6fizetés korlatozasanak megkezdésekor az El6fizet6t irdsban értesiti. A korlatozas id6tartama alatt a Szolgaltatd
az eldfizetdi szerzédésben megrendelt szolgaltatas helyett a legkevesebb misort tartalmazé miisorcsomag vételét biztositja, vagy a
szolgaltatast sziinetelteti. A korlatozas idotartama alatt az El6fizetonek a korlatozasnak megfeleld szolgaltatas dijat kell
megfizetnie.

12.3. AKORLATOZAS MARADEKTALAN MEGSZUNTETESE A KORLATOZAS OKANAK MEGSZUNTETESEKOR

A Szolgaltatd koteles az Eldfizetd kérelmére a 12.1. pont szerinti barmely korlatozast 1 munkanapon beliil megsziintetni, ha a
korlatozas oka megsziint, és errdl a Szolgaltatd hitelt érdemlé modon, az Eldfizetd irasbeli bejelentésébdl tudomast szerez, és
helyszini ellendrzésekor arrdl meggy6zodik.

A Szolgaltato a szolgaltatas igénybe vehetdségének ujboli biztositasaért az 1/b. sz. mellékletben feltiintetett visszakapcsolasi dijat
szamol fel.

13. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEI ES FELTETELEL AZON HATARIDO
MEGJELOLESE, AMEDDIG AZ ELOFIZETO DIJFIZETESI KOTELEZETTSEGENEK ELEGET TEHET
ANELKUL, HOGY A SZOLGALTATO A SZERZODEST FELMONDANA
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13.1. AHATAROZOTT IDEJU ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEI

A hatérozott idejii elofizetdi szerz6dés megsziinik

a) a hatarozott id6 leteltével, amennyiben a felek az egyedi el6fizet6i szerzédésben eltérden nem allapodtak meg,

b) a Szolgaltato jogutod nélkiili megsziinése esetén,

c) a természetes személy Elofizetd halala esetén, ha nincs atirasra jogosult 6rokos, vagy az atirast nem igényli,

d) a nem természetes személy El6fizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi el6fizetdi szerzédésben megjelolt szolgaltatds Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltatd
a megsziinés idépontjat megelézo legalabb 60 nappal korabban értesiti az El6fizetot,

f) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével,

g) a felek k6zos megegyezésével.

A hatarozott idejii szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az Elofizetdt a szerzodés hatalya alatt felmeriilt dijfizetési és annak
jarulékai megfizetésének kotelezettsége aldl.

13.2. AHATAROZATLAN IDEJU ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEI

A hatéarozatlan idejli el6fizet6i szerz6dés megsziinik

a) valamelyik f¢él altali felmondassal,

b) a Szolgaltatd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

c) a természetes személy Elofizetd halala esetén, ha nincs atirasra jogosult 6rokos, vagy az atirast nem igényli,

d) a nem természetes személy El6fizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) az eldfizetdi szerzodésben megjelolt szolgaltatds Szolgaltatod altali végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltato a
megsziinés idépontjat megeldzo legalabb 60 nappal korabban értesiti az Elofizetot,

f) a Szolgaltato szolgaltatasi jogosultsdganak megsziinésével,

g) a felek k6zos megegyezésével.

A hatéarozatlan idejli szerzodés megsziintetése nem mentesiti az El6fizet6t a szerz6dés hatalya alatt felmeriilt dijfizetési és annak
jérulékai megfizetésének kotelezettsége alol.

13.3. AHATAROZATLAN IDEJU SZERZODES FELMONDASI HATARIDEJE
Az Elofizetd a hatarozatlan idejli elofizetdi szerzodést irasban, legfeljebb 8 naptari napos felmondasi hataridével, indoklas nélkiil
barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil felmondani.

13.4. AZ ELOFIZETOI SZERZODES SZOLGALTATO ALTALI FELMONDASI IDEJE
Az eldfizetéi szerz6dés Szolgaltatd altali felmondéasanak ideje — a szerzOdésszegés és az eldfizetési dij nem fizetése miatti
felmondas kivételével — nem lehet kevesebb mint 60 nap.

13.5. AZ ELOFIZETOI SZERZODES FELMONDASI IDEJE AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZEGESE ESETEN

A Szolgaltato az el6fizetdi szerz6dés megszegése cimén az eléfizetdi szerzédést tizendt napos hataridével mondhatja fel, ha

a) az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatdo haldzatanak rendeltetésszerli mikodését, és az Elofizetd ezt a
szerz6désszegést a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitést6l szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az Eléfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehet6vé a Szolgdltatd szamara, hogy a
bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasdhoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze,
vagy

c) az Elo6fizet6 az elofizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetden is a Szolgaltatd
hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy

d) az El6fizet6 a szolgaltatast torvénybe {itk6z6 mddon vagy célokra hasznalja,

e) az Elbfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is jogosulatlanul vételezi a misorjelet, a beérkez6
miisorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kddolt miisorjelet jogosulatlanul dekodolja.

13.6. AZ ELOFIZETOI SZERZODES 30 NAPOS FELMONDASI IDEJU FELMONDASA

A Szolgaltatd az el6fizetdi szerzédést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az El6fizetd az esedékes dijat a
jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elkiildését legalabb 15 nappal kdvetd masodik értesités megtorténtét kovetden,
annak kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési iddpontjatol szamitott 8 napon beliil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltatd felmondani a szerzdést, ha

a) a dijtartozas 0sszege nem haladja meg az El6fizetd havi eléfizetési dijanak megfeleld Osszeget, illetve havi eléfizetési dij
hianyaban vagy 5000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén az 5000 Ft-ot, vagy ha

b) az Eldfizetd a dijtartozas Osszegszeriiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdsaghoz vagy a jogvita elbirdlasara
jogosult més szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az Elbfizetd a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott,
illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az Elofizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kdvetden, annak kézbesitésétol vagy kézbesitettnek
mindsiilési iddpontjatol szamitott 3 napon beliil kiegyenlitette és azt a Szolgaltatd felé hitelt érdemlé modon igazolta.

13.7. AZ ELOFIZETOI SZERZODES FELMONDASA MASIK SZOLGALTATO KERESERE
A Szolgaltato - a masik Szolgaltatod kérelmére - kdteles felmondani az el6fizetéi szerzodést, ha a Szolgaltato elektronikus hirkdzld
haldzatat masik Szolgaltaté hasznalja, vagy a dijat masik Szolgaltato helyett szedi be, és
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a) a 13.5.a)-d) vagy 13.6. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint
b) a harmadik Szolgaltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve megsziintetésére.

13.8. AZ ELOFIZETO ERTESITESE AZ ELOFIZETOI SZERZODES FELMONDASAROL

A Szolgaltaté az Elbfizetét a felmondasrdl minden esetben tértivevényes, postai uton kézbesitett levélben koteles értesiteni.
Kézbesitettnek kell tekinteni a felmondast akkor is, ha az ,,az atvételt megtagadta”, ,nem fogadta el”, ,,nem kereste” vagy ,,a
cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza.

13.9. A SZOLGALTATO FELMONDASANAK TARTALMA

A Szolgaltaté felmondasanak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat,

¢) ha a felmondas indoka az El6fizetd szerzddésszegése, akkor az El6fizetd tajékoztatasat arrdl hogy ha az Elbfizet6 a felmondasi
1d6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az el6fizetdi szerz6dés nem sziinik meg a Szolgéltatd felmondéaséaval.

13.10. A SZOLGALTATASOK KORENEK, ILLETVE HASZNALATANAK KORLATOZASA, BIZTOSITEK KERESE

A Szolgaltatd jogosult a szerzddés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF 12. pontjanak feltételei szerint —
korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az El6fizetd a korlatozas okat 30 napon belill nem sziinteti meg,
a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

13.11. A SZOLGALTATASOK KORENEK, ILLETVE HASZNALATANAK KORLATOZASA KARENYHITES
ERDEKEBEN

A Szolgaltatd altali 13.5., 13.6. és 13.7. pont szerinti felmondasi id6 alatt a Szolgaltatd a karenyhités érdekében az eldfizetdi
szolgéltatas korét illetve hasznalatat a jelen ASZF 12. pontja szerint korlatozhatja.

13.12. A SZOLGALTATO INTEZKEDESE FELMONDASI IDO ALATT AZ ELOFIZETOI SZERZODES FELMONDASARA
OKOT ADO SZERZODESSZEGES MEGSZUNTETESE ESETEN

Ha az El6fizet6 a felmondasi id6 alatt a felmondasra okot add szerzodésszegést megsziinteti, az el6fizetdi szerz6dés nem sziinik
meg a Szolgaltatd felmondasaval. Ha a Szolgaltatd az eldfizetdi szolgaltatast a felmondasi id6 alatt korlatozta, koteles azt
haladéktalanul megsziintetni és a szerz6dés szerinti allapotot visszaallitani.

14. A HIBABEJELENTO ELERHETOSEGE, A VALLALT HIBAELHARITASI CELERTEK, A
HIBABEJELENTESEK NYILVANTARTASBA VETELENEK MENETE

14.1. A HIBABEJELENTO ELERHETOSEGE

A Szolgaltato a halozat és az eléfizetdi szolgaltatasok folyamatos és zavartalan biztositasa érdekében az ASZF 2.1. pontja szerinti
ligyfélszolgalat mellett hibabejelentd szolgalatot is miikddtet, melynek elérhetdségét jelen ASZF 2.2. pontja tartalmazza.

Az FElofizetd az eléfizetdi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgaltatod altal biztositott hibabejelentd szolgalatnal telefonon vagy az
tigyfélszolgalatnal személyesen vagy telefonon jelentheti be.

Az Ttgyfélszolgalat/hibabejelentd szolgalat elérhetéségének biztositasa keretében a Szolgaltatdo koteles havi atlagban az
igyfélszolgalatra/hibabejelentd szolgalatra érkezd hivasok legalabb 75%-a esetében legfeljebb 120 masodpercen beliil iigyintézd
bejelentkezését is biztositani.

14.2. A HIBABEJELENTES

Hibabejelentésnek mindsiil az El6fizeto altal a hibabejelentd szolgalatnak telefonon vagy az ligyfélszolgalatnal személyesen vagy
telefonon vagy irasban tett minden olyan bejelentés, amely az El6fizet altal jogszerlien igénybe venni kivant valamely el6fizet6i
szolgaltatas igénybe vételi lehetdségének teljes vagy részleges hianyara vagy a Szolgaltatd altal vallalt minéségi célértékek alatti
szintli hasznalhatdsagara vonatkozik (hibas teljesités).

Nem mindsiil a Szolgaltato hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az El6fizet6 érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgaltaté a megszind vagy rossz miiszaki mindségii miisort mas miisorral helyettesiti,

c) a misorszolgaltatd altal adott jel nem megfeleld mindségi,

d) a hiba elharithatatlan kiilsé ok miatt kovetkezett be,

e) az Elofizetd a biztositott szolgaltatas mindségétdl eltérd szolgaltatas vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

14.3. A BEJELENTETT VALOS HIBA KIJAVITASANAK IDOTARTAMA

A Szolgaltatd koteles az Elofizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként valdosnak bizonyult érdekkorébe
tartozo hibat legfeljebb a hibabejelentéstdl szamitott 72 6ra id6tartamon beliil kijavitani.

Nem mindsiil valos hibanak az, ha az El6fizetdvel szemben a szolgaltatas korlatozasara keriilt sor és a korlatozasrol a Szolgaltato
az El6fizetdt a hibabejelentéskor értesitette.

14.4. A HIBA KIJAVITASARA RENDELKEZESRE ALLO IDO MEGHOSSZABBODASA
Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarolag a helyszinen, az El6fizetd helyiségében és az El6fizetd altal meghatarozott idépontban
lehetséges, vagy ha a kijavitas idépontjaban a Szolgaltatd ¢és az El6fizeté megallapodott, és a hiba kijavitasa a meghatarozott
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idopontban a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okok miatt nem volt lehetséges, ugy a hiba kijavitasara a 14.3. pont szerint
rendelkezésre allo hataridé a Szolgaltatd érdekkdrén kivill esé okbol alkalmatlannak bizonyult idéponttol az Eléfizetd altal
megjelolt 0j alkalmas idépontig terjedd idoszakkal meghosszabbodik.

14.5. A HIBABEJELENTESEK NYILVANTARTASBA VETELE

A Sgzolgaltatd a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitds alapjan tett intézkedéseket
visszakovethetd modon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus tton rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt a hiba
elharitasatol szamitott egy évig megorzi.

A Szolgéltatd a hibabejelentéseket nyilvantartdsba veszi, mely nyilvantartdas minden hibabejelentésr6l a kovetkezé adatokat
tartalmazza:

- az Eldfizet6 bejelentése alapjan tartalmazza

a) az El6fizetd értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) az elbfizetdi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az eléfizetdi azonositd szamot,

c) a hibajelenség leirdsat,

d) a hibabejelentés id6pontjat (év, honap, nap, 6ra),

- a Szolgaltato hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasanak modjat és idépontjat (év, honap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét és annak okat),

h) az el6fizeto értesitésének modjat és idépontjat.

14.6. A HIBABEJELENTES VISSZAIGAZOLASA

A Szolgaltato az El6fizeto altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy lgyfélszolgalaton személyesen tett bejelentés esetén a bejelentett hibara vonatkozodan rogzitett szdveg
visszaolvasasaval,

b) a telefonos lizenetrogzitére mondott vagy irasban benyujtott bejelentés esetén az El6fizetd altal megadott telefonszamon a
bejelentett hibara vonatkozdan rogzitett szoveg beolvasasaval.

14.7. AZ ELOFIZETO ERTESITESE A HIBABEJELENTES KIVIZSGALASAROL, ELHARITASAROL

A hibabejelentés kivizsgalasa és elharitasa soran a Szolgaltato értesiti az Elofizetot arrol, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az El6fizeté érdekkorébe tartozo okbdl meriilt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

¢) a hiba kijavitdsat atmeneti (meghatérozott) ideig vagy tartosan nem tudja véllalni, ezért az Eléfizeté részére jelen ASZF 14.11.
pontjaban meghatarozott ktbért fizet.

14.8. AZ ELOFIZETO EGYUTTMUKODESI KOTELESSEGE A HIBAELHARITAS SORAN

Az El6fizetd a hibaelharitas soran koteles a Szolgaltatoval egylittmiikodni, a hibaelharitas lehetdségét az el6fizetdi hozzaférési
ponton, valamint az azt magaban foglal6 ingatlanon biztositani. Ha a Szolgaltat6 a hibaelharitast az El6fizetd bejelentése alapjan a
14.3. pont szerinti hataridén belil végzi, ugy csak akkor koteles a Szolgaltato az Elofizetét elézetes értesiteni, ha a hiba
elharitasahoz az ingatlanba sziikséges bejutni.

14.9. HIBAELHARITAS AZ ELOFIZETO ERDEKKOREBE TARTOZO OK ESETEN

Amennyiben a Szolgaltatdé a hiba kivizsgaldsa soran megallapitja, hogy a hiba oka az El6fizeté érdekkorébe tartozd okbol (a
csatlakoztatott késziilek illetve az El6fizetd altal izemeltetett sajat bels6 halozati szakasz vagy azok beallitasi hibaja miatt) meriilt
fel, a Szolgaltatdé a hiba elharitdsara nem koteles, azonban — amennyiben a Szolgaltatd tevékenységi kore és kapacitasa azt
lehet6vé teszi — egyedi megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti.

14.10. KISZALLASI DIiJ FIZETESE

Az Elofizeto kiszallasi dij fizetésére koteles az 1. sz. mellékletben megjeldlt mértékben, ha

a) a Szolgaltato helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az Eléfizetd érdekkorébe tartozik,

b) a helyszinen végezhetd kijavitas idopontjaban a Szolgaltato és az Eldfizeté megallapodott, azonban az El6fizetd az ingatlanba
valo bejutast vagy az el6fizetdi hozzaférési ponthoz valo jutast nem biztositotta,

c) az El6fizetd téves vagy megtévesztd vagy nem valds hibara iranyulo bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltatd érdekkorében meriilt fel.

14.11. A SZOLGALTATO KOTBER FIZETESE

A 14.3. pontban foglaltak nem teljesitése esetén a Szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétol a
hiba elharitasaig terjedd idoszakra az alabbiak szerinti kotbér fizetésére koteles:

a) Ha a hiba kovetkeztében az eldfizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kdtbér mértéke minden késedelmes nap utan a
hiba bejelentését megeléz6 az el6z6 hat honapban az Elofizetd altal az el6fizetéi szerzddés alapjan az adott eldfizet6i
szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elore fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg
nyolcszorosa. Hat honapnal rovidebb idétartamu eldfizet6i jogviszony esetén a vetitési alap az eléfizetdi jogviszony teljes hossza
alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg.
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b) Ha a hiba kovetkeztében az Eléfizetd az el6fizetdi szolgaltatast a Szolgaltatod altal vallalt mindséghez képest alacsonyabb
mindségben képes csak igénybe venni, a Szolgaltatonak az a) pontban meghatarozott kotbér felét kell fizetnie.

A Szolgaltaté a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd elszamolas alkalmaval az Elofizetd szamlajan egy

Osszegben jovairja, vagy az el6fizet6i jogviszony megsziinése esetén az Eléfizetd valasztasa szerint a bejelentés elbiralasatol
szamitott harminc napon belill azt az El6fizetd részére egy 0sszegben visszafizeti.

Mentesiil a Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettség aldl, ha a hibat az Eléfizetd az Eldfizetonek felrohatdé okbol nem, vagy
utolag, a hiba Szolgaltatd altali elharitdsa utan jelentette be.

Ha az el6fizetd a szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a hatosaghoz, illetve a hatoésagon beliil a
Hirkdozlési Fogyasztoi Jogok Képviseldjéhez fordulhat.

15. AZ UGYFELSZOLGALAT MUKODESE, AZ ELOFZETOI BEJELENTESEK, PANASZOK INTEZESE
(DIJREKLAMACIO, KOTBER ES KARTERITESI IGENYEK INTEZESE)

15.1. AZ UGYFELSZOLGALAT MUKODESE, ELERHETOSEGEI

A Szolgaltato az El6fizetdk és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik kivizsgalasara és orvoslasara, az Elofizet6k ¢s
Felhasznalok tajékoztatasara ligyfélszolgalatot mikddtet, melynek elérhetdségeit jelen ASZF 2.1. pontja tartalmazza.

A Szolgaltatd a telefonhaldzaton elérhetd tigyfélszolgalat elérését a legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasabb dijazast
hivhatdsaggal biztositja.

15.2. A SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS UGYEK INTEZESE AZ UGYFELSZOLGALATON

Az ugyfélszolgalat utjan a Felhasznalo illetve az Eldfizetd szolgaltatas iranti igényt jelenthet be, szerzédést kothet, modosithat és
szlintethet meg, dijfizetést teljesithet, sziineteltetés iranti igényt jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban tajékozodhat és
informaciot kérhet, hibabejelentést tehet, a szolaltatassal kapcsolatban panasszal élhet.

15.3. HIBABEJELENTES AZ UGYFELSZOLGALATON ,
Ha az tigyfélszolgalaton az El6fizetd hibat kivan bejelenteni, a Szolgaltaté az ASZF 14. pontja szerint jar el.

15.4. AZ ELOFIZETOKTOL SZARMAZO BEJELENTESEK, PANASZOK ES AZOK ALAPJAN TETT INTEZKEDESEK
NYILVANTARTASA

A Szolgaltatd az Elofizetéktdl szarmazd bejelentéseket, panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan tett intézkedéseket
visszakdvethetd modon nyilvantartasdban rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt egy évig megdrzi.

A nyilvantartas minden bejelentésrol, panaszrol a kovetkezo adatokat tartalmazza:

- az El6fizeto bejelentése illetve panasza alapjan tartalmazza

a) az Elofizetd értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetéségét,

b) ha sziikséges, az eldfizetdi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét, El6fizetd azonositd szamat,
¢) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés idopontjat (év, honap, nap, 6ra).

- a Szolgaltato vizsgalatdnak eredményeként tartalmazza

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak modjat és idopontjat (év, honap, nap, o6ra),

h) az El6fizeto értesitésének modjat és idopontjat.

A Szolgaltato az Elofizet bejelentését, panaszat azonnal elintézhet szdbeli panasz esetén lehetéleg azonnal, nem szdbeli vagy
hosszabb tigyintézést igényld szobeli bejelentés esetén legkésébb a bejelentéstd] szamitott 30 napon beliil kivizsgalja és a vizsgalat
eredményérdl az Elofizetdt értesiti azonnali ligyintézés esetén az Elofizetd igénye szerint szoban vagy irdsban, késobbi iigyintézés
esetén a kivizsgalas befejezésétdl szamitott 15 napon beliil irasban. Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasara ( pl. harmadik
fél bevonasa miatt ) a 30 nap nem elegendd, a Szolgaltaté koteles irasban értesiteni az Eldfizetdt az ligy elintézésének varhato
idépontjarol.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasahoz vagy orvoslasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az Elofizetd az eldre egyeztetett
idopontban kdoteles a Szolgéltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az El6fizetd hibajabol meghitsul, a
Szolgaltatd az Elofizetot uj idopont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és az ligy elintézésének hatarideje az 1j idépontig
terjedd id6szakkal meghosszabbodik, tovabba az El6fizetdt kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

Az el6fizetdi panasz elutasitasarol szolo indokolt allaspontjat a Szolgaltatd az El6fizetd részére legkésdbb a panasz benyujtasat
kovetd 15 napon beliil megkiildi.

15.5. DIIREKLAMACIO
Ha az Elofizet6 a Szolgaltatd altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltatd a bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul
nyilvantartasba veszi és szobeli bejelentés esetén lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja. E
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hatarid6 elmulasztasa esetén a Szolgaltato a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eldfizetdi szerzodést
dijtartozas miatt a jelen ASZF 13.6. pontjaban foglaltak szerint felmondani.

Ha az Elofizet6 a bejelentést a dijfizetési hataridé lejarta elott nyujtja be a Szolgaltatohoz, és a bejelentést a Szolgaltatd nem
utasitja el annak nyilvantartasba vételét kovetd 5 napon beliil, a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridé
a dijreklamacié megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az Eléfizetd a vitatott dij eredeti fizetési
hatariddre torténd megfizetésére koteles.

Ha a Szolgaltato a bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi elszdmolas alkalmaval, egyébként
a bejelentés elbiralasatol szamitott 30 napon beliil — az Elofizeté valasztasa szerint — a dijkiilonbozetet és annak a dij
befizetésének napjatol jaro kamatait az El6fizetd szamlajan egy Osszegben jovairja vagy a dijkiilonbozetet és annak kamatait az
El6fizetd részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkiillonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az El6fizetét megilletd kamat

mértéke azonos a Szolgaltatot az El6fizetd dijfizetési késedelme esetén megilletd kamat mértékével.

Ha az El6fizeté a Szolgaltato altal kovetelt dij Osszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy a halézata az
illetéktelen hozzaféréstol védett és szamlazasi rendszere zart, a dij szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

15.6. AZ ELOFIZETO KOTBERIGENY LEHETOSEGE KESEDELMES ATIRAS VAGY HIBAJAVITAS ESETEN

Az El6fizeté kotbérigénnyel 1éphet fel, ha a Szolgaltatd az atirast vagy a hibajavitast az arra az ASZF szerint rendelkezésére 4llo
id6tartam alatt nem végezte el.

Az atiras késedelmes teljesitése miatti kotbérre vonatkozo szabalyokat az ASZF 10.2.1. pontja, a szolgéltatas hibés teljesitése és a
hibajavitas késedelme miatti kotbérre vonatkozo szabalyokat és koriilményeket az ASZF 14. pontja, megfizetésének modjait a
14.2. pontja tartalmazza.

Az El6fizetd a Szolgaltatonak kotbérigényét irasban jelenheti be, mely bejelentést a Szolgaltatd haladéktalanul nyilvantartasba
veszi, annak jogossagat legfeljebb 30 napon beliill megvizsgalja és postai uton kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az
El6fizet6t a vizsgalat eredményérdl, tovabba az igény elfogadasarol vagy elutasitasarol.

Ha a kotbérigény kivizsgalasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az El6fizet6 az eldre egyeztetett idopontban kdteles a Szolgaltatd
részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az El6fizetd hibajabol meghitsul, a Szolgaltatdo az Eldfizetdt 0j idépont
egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és az {igy elintézésének hatarideje az 0j idépontig terjed6 idészakkal meghosszabbodik,
tovabba az Eldfizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

A Szolgaltaté nem koteles a kotbért fizetni az ASZF 14. pontjaban (kiilonosen 14.2.a,-e, megjeldlt esetekben.

15.7. AZ ELOFIZETO KARTERITESI IGENYENEK BEJELENTESE, NYILVANTARTASA, KIVIZSGALASA

Ha az Eldfizetd a Szolgaltatonak kartéritési igényét irasban bejelenti, a Szolgaltaté a bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba
veszi, annak jogossagat szobeli bejelentés esetén lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és
postai uton kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az E16fizetdt a vizsgalat eredményérol.

Ha a kértéritési igény kivizsgalasdhoz helyszini bejaras is sziikséges, az El6fizetd az elére egyeztetett id6pontban koteles a
Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az Eldfizetd hibajabol meghitisul, a Szolgaltaté az Eldfizetdt uj
idépont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és az ligy elintézésének hatarideje az 1Uj idépontig terjedd idGszakkal
meghosszabbodik, tovabba az El6fizet6t kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

Az elofizetbi szerzodés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltatd az El6fizetd vagyonaban okozott értékcsdokkenésért
felel, mely azt az értéket jelenti, amellyel az Eléfizetd meglévd vagyona a Szolgéltatd karokozasa kovetkeztében csokken. Nem
kell a Szolgéltatonak megtéritenie az elmaradt hasznot, tovabba azt a karpotlast vagy koltséget, amely az Eléfizetdt ért vagyoni és
nem vagyoni hatrany csdkkentéséhez vagy kikiiszoboléséhez sziikséges.

A Szolgaltato feleldssége felrohatdsag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési feleldsség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem
elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében igy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhato.

Nem kell a Szolgaltatonak megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbdl szarmazott, hogy az Eléfizetd a
kar elharitasa, illet6leg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhatd. A karmegeldzési és
karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Eldfizetd vallalja, hogy a Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgaltatd
szolgaltatasa részben vagy egészen nem megfelelden miikddik. A Szolgaltatd nem felel azokért a karokért €s koltségekért,
amelyek azért meriiltek fel, mert az El6fizet6 karenyhitési kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

15.8. AZ ELOFIZETOI SZERZODESEKBOL EREDO KOVETELESEK ELEVULESI IDEJE

Az elbfizetdi szerzodésekbol eredd kovetelések eléviilési ideje 5 év (1959 évi IV. torvény 324. § 1. bekezdés szerint), ugyanakkor
a 2003 ¢évi C torvény 143. § kimondja: (2) Az eléfizetdi szerzédésekbol eredd igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az (1)
bekezdés szerinti esetekben a késedelem, illetve a hibas teljesités bekovetkezésétol kell szamitani.
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15.9. AZ ELOFIZETO KOTELESSEGE, FELELOSSEGE A SZOLGALTATAS IGENYBE VETELE SORAN

Az Elbfizetd koteles a szolgaltatis igénybevétele soran az ASZF és az eléfizetéi szerzGdés alapjan eljarni. Az ElSfizetd
felelosséggel tartozik a Szolgaltatd felé az el6fizetdi szerz6dés megszegésébdl eredd ténylegesen felmertilt karokért (kiilonosen
nem megfeleld vevokésziilék meghibasodasabol, nem engedélyezett berendezés csatlakozastatasabol, szolgaltatd ellendrzési
jogéanak megakadalyozasabdl, szolgaltatd altali hibaelharitas biztositasanak elmulasztasabdl, harmadik személy részére torténd
jogosulatlan jel- vagy szolgéltatasatengedésbdl, illetve jogellenes jelvételezésbol eredd karokért).

A harmadik személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedés, illetve jogellenes jelvételezés esetén az érvényes
elofizetdi szerzodéssel rendelkezd Eloéfizetd koteles —a Szolgaltatot terheld, legalabb hat honapos idészakban megvalositott
eléfizetdi hely ellendrzésre figyelemmel — a jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedéssel, illetve jogellenes jelvételezéssel
érintett programcsomag hat havi dija 20%-anak megfelelé 6sszegii kotbér megfizetésére. A Szolgaltatd az El6fizetével szembeni
és kotbér mértékét meghalado karat jogosult érvényesiteni.

15.10. A SZOLGALTATO ES AZ ELOFIZETO FELELOSSEGE VIS MAJOR ESETEN

Egyik Fél sem felel jelen ASZF-ben megéllapitott valamely kotelezettsége teljesitéséért azokban az esetekben, amikor olyan, az
adott Fél érdekkorén kivill esd, elére nem lathato koriilmények (vis maior) meriilnek fel, amelyek megakadalyozzak az eldfizetdi
szerz6dés teljesitését. Ilyen koriilmények kiilondsen, de nem kizardlagosan a habortis cselekmények, lazadas, szabotazs,
robbantasos merénylet, sziikséghelyzet, elemi csapas (arviz, tlizvész, villamcsapas, szél- és hdvihar, belviz, mas természeti
katasztrofa, kozmiiszolgaltatas sziinetelése), illetve a térvény alapjan arra feljogositott szervezetek rendkiviili helyzetben tett
intézkedéseinek kovetkezményei. Ezek az esetek a szerzddd feleket az eldfizetéi szerzddésben vallalt kotelezettségeik
teljesitésében korlatozzak vagy gatoljak, és ennek eredményként vétlen médon vagyoni vagy nem vagyoni kart okoznak.

16. AZ ELOFIZETO JOGAI AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS HIBAS TELJESITESE ESETEN, AZ ELOFIZETOT
MEGILLETO KOTBER MERTEKE, A HIBA KIJAVITASANAK ATMENETI VAGY TARTOS LEHETETLENSEGE
ESETEN AZ ELOFIZETOT MEGILLETO DiJCSOKKENTES MERTEKE, AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATASSAL
KAPCSOLATOS VITAK RENDEZESENEK MODJA

16.1. AZ ELOFIZETO JOGAI KOTBER MERTEKE, EGYEB IGENYEK ERVENYESITESI MODJA ES ELJARASA
A szolgaltatas hibas teljesitése esetén az Eldfizetd jogait, igy kiilonosen az Eldfizetdt megilleté kotber mertékét az ASZF 14.
pontja, az egyéb igények érvényesitési modjat és eljarasat az ASZF 15. pontja tartalmazza.

16.2. AZ ELOFIZETOT MEGILLETO DIJCSOKKENTES MERTEKE

Ha az El6fizet6 hibabejelentése alapjan elvégzett vizsgalat és hibaelharitas soran nyilvanvalova valik, hogy a Szolgaltato a hiba
kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, e tényrdl a Szolgaltaté az Elofizett haladéktalanul és
megfeleld indoklassal értesiti. Az Eldfizett a hiba kijavitasaig a bejelentésétdl szamitott 72 orat, illetve az Eldfizetd esetleges
késedelmével meghosszabbodott hibajavitasi hataridét meghalad6 iddtartamra terjedéen naponta megilletd és jovairando
dijesokkentés mértéke:

a) miisorcsomag jellegli szolgaltatas esetén a havi el6fizetési dij egy napra eso része és a hibabejelentésben szerepld, nem a vallalt
mindségi kovetelményeknek megfelelé mindségben tovabbitott milisorok és a csomagban dsszesen szolgaltatott miisor darabszama
aranyanak szorzata, vagy

b) fizetd csatorna jellegli miisorszolgaltatas esetén a havi elofizetési dij egy napra esd dsszegével egyenld.

16.3. DIJCSOKKENTES, KOTBER
Ha az El6fizet6 a szolgaltatds mindségi problémaja miatt a Szolgaltatotol dijesokkentésre és ugyanazon mindségi probléma miatt
egyidejlileg kotbérre is jogosult, a Szolgaltatonak az El6fizetd részére kedvezobbet kell alkalmaznia.

16.4. AZ ELOFIZETOI JOGVISZONYBOL EREDO ESETLEGES JOGVITAK RENDEZESE

Az Eléfizetd dijreklamacioja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye elintézésével kapcsolatos panasza, kartéritési igénye
elintézésével kapcsolatos panasza esetén jogosult a 4. sz. melléklet szerinti illetékes hatosag(ok) vizsgalatat kérni.

Az eldfizet6i jogviszonybol eredd esetleges jogvitdkra a felek kikotik a Szolgaltatd székhelye szerinti Szarvasi Varosi Birdsag
kizardlagos illetékességét.

17. AZ ELOFIZETOI VEGBERENDEZES CSATLAKOZTATASANAK FELTETELEI

17.1. A SZOLGALTATO HALOZATARA CSATLAKOZO VEGBERENDEZESRE ES AZ ELOFIZETOI HOZZAFERESI
PONTON TULI SZERELESRE SZOLO ELOIRAS

Az Elo6fizet6 a halozathoz csak az alapvetd kovetelményeknek megfeleld, igy kiilondsen belfoldon megfeleldségi tanusitvannyal
rendelkezd televizios és radiofrekvencias jelek vételére alkalmas végberendezést (tv és radi6 vevokésziiléket) csatlakoztathat és az
eldfizetdi hozzaférési ponton tal a halozathoz kapcsolddo szerelést csak a Szarvasi Altalanos Informatikai Kft. szakemberével
végeztethet. Az El6fizeté nem tlizemeltethet olyan végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasznalok és mas személyek életét,
egészségét, testi épségét és biztonsagat (alapvetd biztonsdgtechnikai kovetelmények); és meg kell felelnie az elektromagneses
Osszeférhetoségi (EMC) kovetelményeknek.
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17.1.1. DIGITALIS SET TOP BOX
1 db digitalis Set-Top Box-szal csak 1db televizié vevokésziiléken nézhetdk a digitalisan elosztott csatornak.

17.1.2. DIGITALIS SET TOP BOX JELENEK SZETOSZTASA
A Szarvasi Altalanos Informatikai Kft. a tobb televizidra térténd szétosztast nem vallalja, az emiatt bekovetkezé mindségromlasért
felel6séget nem vallal.

17.2. AZ ELOFIZETO FELELOSSEGE AZ ELOFIZETOI HOZZAFERESI PONTOT KOVETO HALOZAT-, ES A
TULAJDONABAN ALLO VEGBERENDEZESEK ALLAPOTAERT ES KARBANTARTASAERT

A halozat eldfizetdi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak és a halozathoz az Eléfizetd altal csatlakoztatott berendezések
allapotaért, azok karbantartasaért az Eldfizetd a felelds. Ha az El6fizetd iizemeltetésében levé valamely berendezés a
Szolgaltatonak kart okoz az El6fizetd, koteles azt megtériteni.

17.3. AZ ELOFIZETOI HOZZAFERESI PONTOT KOVETO HALOZATRA ES VEGBERENDEZESRE VONATKOZO
ELOIRASOK

A Szolgaltatd nem felelds a halozat elofizetdi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak vagy az Eléfizetd végberendezésének
barmilyen beallitasi hibajaért, meghibasodasaért, részben vagy egészben valo vételi alkalmatlansagaért. Az esetleges késziilékhiba
elharitdsa vagy a vevokésziilék vételre alkalmassa tételére a Szolgaltatd nem koteles, azok elvégzésére kiilon dijazasért
vallalkozhat, mely koltségek az Elofizetét terhelik. A végberendezés hibajara vagy alkalmatlansagara vagy hianyara vald
hivatkozassal az El6fizet6 nem mentesiil az el6fizetési dij megfizetése alol.

17.4. A VEGBERENDEZES (VEVOKESZULEK, SET-TOP BOX) BEHANGOLASA

A késziilék behangolasa — a halozatra torténd csatlakozassal egyidejiileg a Szolgaltato altal végzett elsé dijmentes behangolas
kivételével — az Elofizetd ligykorébe tartozik. A halozatra torténd csatlakozast kovetd tovabbi behangolasokat az Eldfizetd
kérésére a Szolgaltato az 1. sz. melléklet szerinti kiszallasi és behangolasi dij ellenében végzi el.

17.5. A VEVOKESZULEK HIBAJARA, VAGY ALKALMASSAGARA VONATKOZO VITAK ELDONTESE

Az Eléfizetd vevokésziilékének hibajara vagy alkalmassdgara vonatkozd esetleges vitak eldontésére a 4. sz. melléklet szerinti
illetékes hirkozlési hatésag jogosult. Amennyiben az Elofizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a
megismételt vizsgalatot igényli, igy a Szolgaltaté jogosult a hatéosaggal kozdsen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat
bizonyithatéan indokolatlan volt, Gigy annak koltségeit (1. sz. melléklet szerint meghatarozott vizsgalati dij, valamint a hatosag
altal a Szolgaltatoval szemben érvényesitett tovabbi dij) a Szolgaltat6 jogosult az El6fizetére atharitani.

17.6. A SZOLGALTATO JOGOSULTSAGA A SZOLGALTATAS IGENYBE VETELEHEZ HASZNALT HALOZAT ES
BERENDEZESEK ELLENORZESERE

A Szolgaltaté jogosult az Elofizeténél a szolgaltatds igénybevételéhez hasznalt halozatot és berendezéseket ellendrizni. Ha
ellenérzése soran hianyossagokat tapasztal, az Elofizetot felszolitja annak 15 napon beliilli megsziintetésére, ennek
eredménytelensége esetén a végberendezés iizemen kiviil helyezésére. Amennyiben az Elbéfizetd a Szolgaltatd irasbeli
felszdlitasanak nem tesz eleget, a Szolgaltatd az el6fizetdi szerzodést felmondhatja.

18. A SZOLGALTATO ALTAL KEZELT ADATOK FAJTAI, TAROLASUK ES ESETLEGES TOVABBITASUK
CELJA ES IDOTARTAMA, AZ ADATOK TOVABBITASANAK BIZTOSITASA, AZ ADATBIZTONSAG, VALAMINT
AZ ELOFIZETOKNEK ILLETVE A FELHASZNALONAK AZ ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGAIROL ES
KOTELEZETTSEGEROL SZOLO TAJEKOZTATAS

18.1. A SZOLGALTATO ALTAL NYILVANTARTOTT, ELOFIZETORE VONATKOZO SZEMELYES ADATOK KORE
A Szolgaltato altal nyilvantartott, az El6fizetore vonatkoz6 személyes adatok korét, azok részletes felhasznalasi és nyilvantartasi
szabalyait jelen ASZF 5. sz. melléklete szerinti Adatkezelési Szabalyzat tartalmazza.

18.2. FELVILAGOSITASI KOTELEZETTSEG A SZOLGALTATO ALTAL NYILVANTARTOTT SZEMELYES
ADATOKROL

A Szolgaltatd az altala nyilvantartott személyes adatokrol az El6fizetonek kérésére koteles az El6fizetd sajat adatairdl
felvilagositast adni.

18.3. A SZOLGALTATO ALTAL NYILVANTARTOTT ADATOK TAROLHATOSAGANAK IDEJE

A Szolgaltatd az altala nyilvantartott adatokat csak az eléfizetdi szerz0dés fennallasa alatt illetve azutdn annyi ideig tarolhatja,
ameddig arra a halozat kiépitettségének miiszaki dokumentalasa sziikségessé teszi, illetve az Eldfizetok tajékoztatasaval, a
dijszamlazassal, tovabba az eldfizetdi szolgaltatasok igénybe vételére vonatkozo panaszok ligyintézésével kapcsolatos jogai és
kotelezettségei fennallnak.

18.4. AZ ELOFIZETO ADATKEZELESI NYILATKOZATAVAL ELLENTETES ADATSZOLGALTATAS
A Szolgaltato az Elbfizetd adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast csak kizardlag erre jogszabalyban
felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.
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18.5. A SZOLGALTATO ADAT- ES TITOKTARTASI KOTELEZETTSEGE
A Szolgaltatot kiilon jogszabalyok alapjan adat és titoktartasi kotelezettség terheli Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a
Szolgaltato tagjait, alkalmazottait és megbizottjat egyarant terhelik.

19. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK DIJA, EZEN BELUL AZ EGYSZERI DiJAK, RENDSZERES DIJAK ES
FORGALMI DIJAK SZAMSZERU ES EGYERTELMO MERTEKE, DIJAZASI IDOSZAKOK, KEDVEZMENYEK ES
DIJFIZETES NELKULI SZOLGALTATASOK, A KEDVEZMENYRE JOGOSULTSAG ELVESZTESE ESETEN A
KEDVEZMENY VISSZAFIZETESENEK FELTETELEI, A DIJFIZETES ES A SZAMLAZAS MODJA ES IDEJE, A
DIJNAK AZ ELOFIZETO IGENYE SZERINTI ELORE TORTENO MEGFIZETESERE VONATKOZO SZABALYOK

19.1. ANEM RENDSZERES SZOLGALTATASOKERT KERT EGYSZERI DIJAK
Az El6fizeté a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgaltatasaiért alkalmanként az 1. sz. mellékletek szerinti egyszeri dijakat
koteles fizetni.

19.2. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK DIJA
Az Elofizetd az elofizet6i szolgaltatasokért az 1. sz. melléklet szerinti dijakat koteles fizetni. Rendszeres dijak: havi elofizetési dij,
jeltovabbitasi dij, csokkentett eléfizetési dij.

19.3. AFOLYAMATOS ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK DIJFIZETESI GYAKORISAGA

A folyamatos el6fizetdi szolgaltatasok dijfizetési gyakorisaga az El6fizetd valasztasa szerint

a) naptari havi eldfizetés esetén a targyhonapot megel6z6 honap 25. napjaig

b) naptari negyedéves elofizetés esetén a kozeps6 honap 25. napjaig

c) naptari féléves elofizetés esetén a harmadik honap 25. napjaig

d) naptari éves elbfizetés esetén a harmadik honap 25. napjaig esedékes.

A szerzddéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyilatkozatat az Elofizetd legkés6bb az elsé modositott dijfizetési gyakorisagu
iddszakot megel6z6 honap kezdetéig modosithatja.

19.4. AZ EGYES DIJAK FOGALMA
Az egyes dijak fogalmat az ASZF 19.15. pontja tartalmazza.

19.5. KEDVEZMENYEK

A Szolgéltatd lehetdséget biztosit naptari féléves és éves eldre fizetésre, mely esetben az Elo6fizetok
dijkedvezményben részesiilhetnek. A dijkedvezmény csak abban az esetben érvényes, ha az El6fizeto a dijat
annak esedékességéig megfizeti €s a szolgaltatisi szerzddést a teljes idészak alatt nem moddositja vagy

mondja fel.

A Szolgaltatonak jogaban all az El6fizeték egyes rétegei, csoportjai szamara az értékesitést elsegitendd, kedvezményes akciot
szervezni.

A Szolgaltato jogosult arra, hogy a kedvezményes akcioban torténé részvétel feltételeit az ASZF rendelkezéseitdl eltéréen, az
El6fizetd részére sszességében az ASZF-nél elénydsebben, az azonos helyzetben levék szamara azonos feltételekkel, akcionként
eltéréen szabalyozza. A Szolgaltatd ezen akcidk nyilvanossagat sajat érdekében biztositja. A Szolgaltatd az akcio ideje alatt is
koteles az Eléfizetével az ASZF-nek megfeleld szerzodést kotni, ha az Eléfizetd az akcioban nem kivan részt venni, vagy nem
felel meg a meghirdetett feltételeknek.

Akcids kedvezmény lehet:

a) a belépési dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

¢) valamely szolgaltatas terjedelmének novelése, vagy dijmentesen illetve csokkentett dijjal torténd, hatarozott idére szold
biztositésa,

d) egyéb eseti kedvezmény(ek),

e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok koziil tobb lehetdség egyiittese.

Az akcid keretében a Szolgaltatd a belépés és a hatarozott idére igénybe vett szolgaltatas dijat 6sszekapcsolhatja.
A Szolgaltatd az akcidoba bevont foldrajzi teriiletet meghatarozhatja és/vagy az akcidban részt vevok szamat a jelentkezés
sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

19.6. ELJARAS MUSORCSOMAG MODOSITASAKOR, AKCIO MEGHIRDETESEKOR

Féléves és éves dijfizetési gyakorisag esetén amennyiben a dijfizetéssel ily moédon rendezett idészakon beliill az Eléfizetd az
igénybe venni kivant szolgaltatast valamely alacsonyabb miisorcsomag iranyaba (lefelé) modositja, koteles az el6fizetdi
dijkedvezményt az elofizetdi szerz6dés moddositasaval egyidejileg megfizetni. Felfelé moddositds esetén az El6fizetonek a
dijkiilonbozetet az iddszakbol hatralevd honapokra kell megfizetni.
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Akcid meghirdetése esetén a Szolgaltatd a kedvezményes eldfizetdi szerzodésben jogosult az Eldfizetd szerzodésmodositasi és
felmondasi joganak gyakorlasat meghatarozott idére kizarni. Amennyiben az Eléfizetd ennek ellenére felmondja a szerzédést, az
adott akcios kiirasban megjeldlt jogkovetkezmények terhelik.

A Szolgaltato jogosult az igénylét az akciobol kizarni, ha nem felel meg az akcids szabalyoknak. A kizaras okai elsGsorban az, ha
a) az Elofizetd akcios igényével egyidejileg, illetve az akciot megelézé és kovetd, pontosan meghatarozott idétartam alatt
meglévo eldfizetdi szerzodését felmondja,

b) az Eléfizet6vel szemben a Szolgaltatonak lejart dijkovetelése van.

Valamely akcio keretében megkotott elofizetdi szerz6dést a Szolgaltatd jogosult nem kedvezményes szerzédésként kezelni, ha
utobb kideriil, hogy az El6fizetd az igény beadasakor nem felelt volna meg az akcids feltételeknek, azonban ettdl ellentétes
nyilatkozataval a Szolgaltatot megtévesztette. A Szolgaltatd ezen El6fizet6tdl a kedvezményt megvonja, a mar megkotott
eldfizetdi szerzédést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek megfelelden modositjak és az Eléfizetd a dijkiilonbozetet — ha
van — megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem jon létre, a Szolgaltatd jogosult a szerzddést felmondani.

Amennyiben az El6fizetd valamely ideiglenes akcid keretében kotott szerzodésben vallalta, hogy valamely szolgéltatast az
akcioban meghirdetett feltételekkel valamely hatarozott ideig igénybe vesz, a meghatarozott id6tartam alatt az Eléfizetd altali
eléfizetdi szerz6dés felmondasa, sziineteltetése vagy modositasa, vagy a Szolgaltatd altal az El6fizetd szerzodésszegése vagy
dijhatraléka miatti felmondas esetén az El6fizetd a kapott kedvezményt elveszti. A kedvezmény elvesztése alapjan az El6fizetd
koteles a Szolgaltatonak a kedvezmény elvesztésére jogositd iddpontban egy Gsszegben megfizetni az akcids kedvezmény igénybe
vételének idépontjatol visszamendleg az akcié nélkiili (ASZF szerinti) és az akcids dijak (ideértve az igényléskor fizetendé dijakat
is) kozotti kiillonbozetet, annak a Ptk. szerinti késedelmi kamataval egytittesen.

A Szolgaltato altali és El6fizetore hatranyos egyoldalu szerz6désmodositas esetén valo eljaras szabalyait a 10.5.4. pont
tartalmazza.

19.7. A DIJAK MEGFIZETESENEK ESEDEKESSEGE
A rendszeres eldfizetési dijak €s az el6fizetési dij jellegli dijak, valamint a belépési, a kiegészitd belépési €s a racsatlakozasi dij
elére, az egyéb egyszeri dijak pedig utdlag esedékesek.
Az El6fizetd az egyéni eldfizetdi szerzédésben meghatarozhatja fizetés modjat, mely a kdvetkezdk valamelyike lehet:
a) Készpénzzel az igyfélszolgalati irodaban
b) Keészpénzzel a Szarvas és Vidéke Takarékszovetkezet Békésszentandrasi és Csabacsiidi Fiokjaban
¢) Az El6fizet6 altal inditott készpénz atutalasi utalvannyal
d) Csoportos beszedési megbizas alapjan lakossagi folydszamlardl pénzintézeti atutalas
e) Atutalasi megbizas alapjan vallalkozasi szamlarél az El6fizet atutaldsa.

19.8. AZ ELOFIZETOI DiJ MEGFIZETESE

Az Eléfizetd az esedékesség honapjat megel6zé honap 25-ig felkeresi a Szolgéltatd Ugyfélszolgalatat, illetve a Szarvas és Vidéke
Takarékszovetkezet Békésszentandrasi és Csabacsiidi fiokjait és ez esedékes dijat kiegyenliti. Ha az Eléfizetd az elofizet6i dijat a
targyhot megel6z6 honap 25-¢ig nem egyenliti ki, Gigy a Szolgaltatd a dijtartozasrdl felszolitod levelet kiild az Eléfizetének. Ha
barmelyik hatarnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kvetkezé munkanap.

A Szolgéltaté a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat vagy koltséget az esedékesség
napjatol szamitott 5 éven beliil szamlazhatja.

19.9. Az ELOFIZETOI DIJ MEGFIZETESENEK ELLENORZESE, NYILVANTARTASA, AZ ELOFIZETO
TAJEKOZTATASA

A szamla kiegyenlitése clsésorban az El6fizeté altal az eléfizetdi szerzédésben megjelolt modon, vagy a jogszabalyban
megallapitott valamennyi fizetési mod igénybevételével torténhet. A Szolgaltatd az dsszeg folydszamlajara keriilését ellendrzi és
nyilvantartasaban kimutatja, tigyfélszolgalata itjan az El6fizet6t érdeklddése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.

19.10. KESEDELMI KAMAT FELSZAMITASA

A Szolgaltato jogosult késedelmi kamat felszamitasara abban az esetben, ha az El6fizetd a szamlan feltiintetett idOpontig a szamla
Osszegét nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezd6 napja a szamlan feltiintetett fizetési hataridét kdvetd nap.
A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig az Eléfizetd a szamla szerinti sszeget nem fizeti be. A
kamatfizetési kotelezettség akkor is bedll, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

Az Elofizet6t alaptalan szamlareklamacid esetén - a befizetési hatariddig ki nem egyenlitett Osszeg erejéig - késedelmi
kamatfizetési kotelezettség terheli.

19.11. A TEVESEN FELSZAMITOTT ES BESZEDETT DiJ VISSZAFIZETESE

A Szolgaltato a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal novelt értékben koteles haladéktalanul visszafizetni. A
Szolgaltatd késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezdd napja a szamla befizetésének a napja, végsé napja az Osszeg
visszafizetésének napja.

19.12. A KESEDELMI KAMAT MERTEKE
A késedelmi kamat mértéke az Elofizetd és a Szolgaltatd kamatfizetési kotelezettsége esetén egyarant a mindenkor hatalyos Ptk.-
ban meghatarozott késedelmi kamat mértékével azonos.
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19.13. AZ ELOFIZETO ALTAL TELJESITETT BEFIZETESEK ELSZAMOLASA

A Szolgaltato az Eléfizetd altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §-a szerinti médon szamolja el, igy ha az El6fizet6 kamattal és
koltséggel is tartozik, €s a fizetett Osszeg az egész tartozas kiegyenlitésére nem elég, azt elsdsorban a kdltségre, azutan a kamatra
és végiil a fotartozasra kell elszamolni. Az Elofizet6 eltérd rendelkezése hatalytalan.

19.14. VAGYONI BIZTOSITEK

A Szolgaltatod az esetleges dijhatralék biztositékaként az Elofizet6tdl vagyoni biztositékot kérhet. Vagyoni biztositék/Biztositék:
ingén vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, melynek 0sszege az Eldfizet6t terheld dijtartozas 0sszegének Otszordse, és amelynek
alapitasaval kapcsolatos koltségek ugyancsak az El6fizet6t terhelik.

19.15. DIJAK MEGHATAROZASA ES ALKALMAZAS ESETEI ,
Az ASZF-ben megjelolt dijak meghatarozasat és alkalmazasanak eseteit a jelen pont, valamint az ASZF vonatkoz6 része hatarozza
meg:

19.15.1. ADMINISZTRACIOS DiJ )
Az Elofizetd kérése alapjan a Szolgaltato altal készitett szamlamasolat, az ASZF teljes vagy részleges masolat esetén felszamitott,
részben a masolat szamatdl fiiggd dij.

19.15.2. ATHELYEZESI D{J

Amennyiben az el6fizetd érvényes szerzddéssel rendelkezik, tartozdsa nincs, és a szolgaltatast olyan mas eléfizetdi hozzaférési
ponton kivanja igénybe venni, ahol a szolgaltatd szolgaltatdsa elérhetd, azonban a szolgaltatds igénybevétele érdekében a
rendszerre kapcsolas sziikséges, a szolgaltato az el6fizet6t az 0j eléfizetdi hozzaférési helyen bekapcsolasi dij nélkiil, athelyezési
dij ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni és iizleti / intézményi el6fizetd esetén eltérd.

19.15.3. ATIRASI DiJ
A Szolgaltato altal az atiras esetén alkalmazandd egyszeri dij.

19.15.4. BELEPESI DiJ

A szolgaltatas igénybevételének lehetové tétele érdekében, amennyiben a csatlakozas az igénylonél nincs kiépitve, az el6fizetd
belépési dijat koteles fizetni. A dij fejében a szolgaltatd egy el6fizetdi hozzaférési pontot (eléfizetdi interfész) épit ki, tobb
hozzaférési pont igény esetén az eldfizetd tovabbi belépési dij megfizetésére koteles. A dij magéaban foglalja a kiépités utan a
vevokésziilék — miisorcsomag csatornaira vald — elsé behangolasanak dijat is.

A belépési dij mértéke az egyéni és lizleti / intézményi eldfizetd esetén eltérd.

19.15.5. SZUNETELTETES ESETEN FIZETENDO DIJ
Az elbfizetd kérésére torténd sziineteltetés esetén a havonta fizetendd csokkentett eléfizetési dij Gsszege.

19.15.6. ELALLASI DiJ
Ha az El6fizet6 a szerz6déskotést kovetden, de még az eldfizetdi hozzaférési pont 1étesitése eldtt a szerz6dést felmondja, koteles a
szolgaltatd részére az elallasi dijat megfizetni.

19.15.7. ELOFIZETESI DiJ

El6fizetési dij (miisorjel-elosztasi szolgaltatas el6fizetési dija)

A havi el6fizetési dij olyan dij, amelyet az el6fizet6i szerz6dés alapjan havonta (illetve a szamlazasi gyakorisagnak megfeleld
gyakorisaggal és aranyos mértékben) szamit fel a Szolgaltatd a szolgaltatasnak az eléfizetdi hozzaférési ponton keresztiil torténd
nyujtasaért és a rendszer lizemeltetéséért, karbantartasaért valamint hibaelharitasaért. A rendszeres eléfizetési dij nem tartalmazza
az 1996. 1. térvény 79. §-ban rogzitett TV lizemben tartasi dijat. Egyéni el6fizetd ... db végberendezést csatlakoztatva egy havi
dijat, illetve ennél tobb végberendezés esetén plusz eldéfizetési dijat fizet. Uzleti/intézményi eléfizetd a szerzodott vevokésziilék
darabszam utan meghatarozott havi eléfizetési, dijat tartozik megfizetni.

A havi el6fizetési dij mértéke eldfizetdi kategorianként (egyéni és iizleti/intézményi), fejallomasi teriiletenként, szolgaltatott
misorszerkezetenként, program-csomagonként €s a haldzat miiszaki allapota szerint kiilonbozik.

Az eldfizetési, illetve jeltovabbitasi dijak alapjaul szolgalé programcsomag-kiosztasokat, az Elofizet6k altal fizetendd el6fizetési,
illetve jeltovabbitasi dijakat a jelen ASZF 1. szamu melléklete tartalmazza.

A Szolgaltatoval kotott kiilon megallapodas esetén soros rendszeren az egyes Elofizetok egyedi meghatalmazasa alapjan a
szolgaltatas nyujtasara Tarsashazzal, mint az eléfizet6k képviseletében eljaro személlyel is kothetd szerz6dés. Ebben az esetben a
felek az eléfizetési dij tekintetében kiilon szerzédésben allapodnak meg.

19.15.8. ELOFIZETO ALTAL FIZETENDO KOTBER

A harmadik személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedés, illetve jogellenes jelvételezés esetén az érvényes
eléfizetdi szerzédéssel rendelkezd eldfizetd koteles — a Szolgaltatodt terheld, legalabb 6 honapos idészakban megvalositott
eléfizetdi hely ellendrzésre figyelemmel — a jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedéssel, illetve jogellenes jelvételezéssel
érintett programcsomag hat havi dija 20%-anak megfeleld 6sszegli kotbér megfizetésére.
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19.15.9. FIZETESI FELSZOLITAS DiJA
A fizetési kotelezettségét hataridon beliil nem teljesitd eléfizetd részére megalapozottan kiildott levél koltsége és a fizetési
felszolitas dija egyiittesen.

19.15.10. JELTOVABBITASI DiJ

A szolgaltatés dijait az 1. sz. melléklet tartalmazza. A szolgaltatason beliil a radidzasrol és televizidzasrol szold 1996. 1. tv. éltal
meghatarozott szolgaltatasok (kotelezéen elosztandd kozszolgalati magyarnyelvii miisorjelek - MTV1, MTV2, Duna TV,
Kossuth,- Pet6fi,- Bartok Radio) elosztasa a legalacsonyabb diju programcsomagban torténik, melyek elosztasaért a Szolgaltatd
elofizetési dijat nem szamit fel. A kdzszolgalati miisorok vételének dijmentessége nem érinti a rendszer fenntartasanak és
karbantartasanak, azaz a jeltovabbitasnak a koltségeit, melyért kizardlag az 1. sz. mellékletben megjeldlt mértékii jeltovabbitasi
dij fizetendd és amelyen tilmenden a Szolgaltato tobbletdijat az El6fizetdkkel szemben nem érvényesit.

19.15.11. KESZULEK BEHANGOLASI DiJ
Az Elofizetd vevokésziilékének az igényelt miisorcsomag csatorndira vald behangoldsa miatt fizetendd dij, amely a kiépitést
kovetd elsé behangolas kivételével minden esetben az El6fizetd altal fizetendo.

19.15.12. KIEGESZITO BELEPESI DiJ
Egyedi szolgaltatas (halozatkiépités) esetén fizetendd dij, melynek mértékérdl az igényld és a Szolgaltato kiilon megallapodasban
rendelkezik.

19.15.13. KIHELYEZETT HIRKOZLESI KESZULEK HASZNALATI DiJA

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkozlési késziiléknek az eldfizetd ingatlanaba torténd kihelyezésére van sziikség, a
szolgaltatd az eszkozt az eldfizetd rendelkezésére bocsatja. Az el6fizetdi szerz6dés hatalya alatt a hirk6zlési eszkdz hasznalataért a
szolgaltatd hasznalati dij megfizetését irhatja eld.

19.15.14. KIHELYEZETT HIRKOZLESI KESZULEK MEGTERITESI DiJ

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges kihelyezett hirkozlési késziilék elvesztése, vagy megrongalddasa esetén az elofizetdt
kihelyezett hirkozlési késziilék megtéritési dij fizetési kotelezettség terheli .A kihelyezett hirkozlési késziilek megtéritési dij
Osszege berendezésenként eltérd.

19.15.15. KIHELYEZETT HIRKOZLESI KESZULEK LETETI DiJ (OVADEK)

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkozlési késziiléknek az el6fizetd ingatlanaba torténd kihelyezésére van sziikség, a
szolgaltatd az eszkozt az eléfizetd rendelkezésére bocsatja. Az elbfizetd ezen szolgaltatds megsziinése esetén a kihelyezett
hirkozlési késziiléket rendeltetésszerli hasznalatra alkalmas allapotban koteles a szolgaltatonak visszaadni. E kotelezettség
teljesitésének biztositekaul az el6fizetd kihelyezett hirkdzlési késziilék ovadékot koteles fizetni a szolgaltato részére.

Az dvadékot a szolgaltatd a kapcsolodo szolgaltatas megsziinésekor visszafizeti az el6fizetonek, kivéve, ha az eléfizetd az eszkozt
nem, vagy nem rendeltetésszerli hasznalatra alkalmas allapotban szolgaltatja vissza, ebben az esetben az 6vadék Osszege a kar
megtéritésére felhasznalhat6. Az 6vadék Osszege a kihelyezett hirk6zlési késziilékenként eltérd.

19.15.16. KISZALLASI D{J

Ha a szolgaltatd az eléfizetd kérésére az eléfizetovel egyeztetett iddpontban a tulajdonaban allé vagy altala iizemeltetett ponthoz
kiszall, az el6fizetd kiszallasi dijat koteles fizetni, kivétel ez aldl, ha a kiszallasra a szolgaltatd érdekkorében felmeriilt okbol keriil
sor. A dijfizetési kotelezettség az el6fizett abban az esetben is terheli, ha a szolgaltato az el6fizetd hibajabol nem tud az érintett
ingatlanra bejutni, vagy hibabejelentés esetén amennyiben a hiba oka az eldfizetd érdekkorében meriilt fel (pl. eléfizetd hibas
végberendezése, rongalasa, stb.). Kiszallasi dij fizetend6 abban az esetben is, ha a szolgaltatd az el6fizetdi végberendezést (TV,
radio, vided) az eldfizetd kiilon kérésére a szolgaltatasi programokra beprogramozza.

19.15.17. PROGRAMCSOMAG MODOSITASI D{J
Az El6fizeto altal kezdeményezett, az ingyenes programcsomag modositasi lehetdséget kovetd ismételt programcsomag modositas
teljesitéséért fizetendd dij.

19.15.18. RACSATLAKOZASI DiJ

Récsatlakozasi dij megfizetésére az Eldfizeto abban az esetben kdteles, ha a csatlakozas az adott eléfizetdi hozzaférési ponton mar
kiépiilt, de a szolgaltatas igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolas sziikséges. Igy példaul racsatlakozasi dij fizetendd
amennyiben a szolgaltatd a mar kiépiilt rendszeren 0j szerz6dés megkotése alapjan teljesiti a szolgaltatast.

A racsatlakozasi dij mértéke az egyéni és iizleti / intézményi el6fizetd esetén eltérd.

19.15.19. TOVABBI VETELI HELY DIJA
A szolgaltatasi cimen 1évd ingatlanba az el6fizetd kérésére egynél tobb vételi hely is 1étesithetd tovabbi vételi hely dija
megfizetése esetén, melynek megfizetésére az eléfizetd tovabbi csatlakozasonként koteles.

19.15.20. VISSZAKAPCSOLASI DiJ
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Amennyiben a szolgaltatas az eldfizetd kérésére, vagy egyeb, az eldfizetd érdekkorébe esé okbodl kifolyodlag sziinetelt, vagy
korlatozasra keriilt és az elofizetd a szolgaltatas helyreallitasat kéri, visszakapcsolasi dij fizetend. Az eldfizetd egyszeri
visszakapcsolasi dij fizetésére koteles amennyiben a szolgaltatas sziineteltetését kérte, kétszeres mértéki visszakapcsolasi dij
fizetendd abban az esetben, ha a sziineteltetésre vagy a korlatozasra az el6fizetdnek felrohatd okbol keriilt sor.

19.15.21. VIZSGALAT DIJA

Amennyiben az El6fizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgélatot igényli, azonban a
vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, igy annak koltségeit, valamint a hatoésag altal a Szolgaltatoval szemben érvényesitett
tovabbi dijat a Szolgaltatd jogosult az Elofizetore atharitani.

20. A FELUGYELETI SZERV CIME TELEFONSZAMA

20.1. A FELUGYELETI SZERVEK MEGJELOLESE, ELERHETOSEGEI
A feliigyeleti szervek megjelolését, elérhetdségeit a 4. sz. melléklet tartalmazza.

20.2. A SZOLGALTATAS NYUJTASANAK HELYE SZERINT ILLETEKES SZERVEZETEK
Az El6fizetd a 4. sz. mellékletben megjeldlt feliigyeleti szervezetek koziil az El6fizetd a szolgaltatas nyujtasanak helye szerint
illetékes szervezethez jogosult fordulni.

21. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK ELERHETOSEGE

21.1. MEGTEKINTHETO KOZZETETEL, DiJ ELLENEBEN TORTENO MASOLAT KESZITESE

A Szolgaltatd a mindenkor hatélyos Altaldnos Szerzédési Feltételeket az iigyfélszolgalatin mindenki szamara megtekinthetden
kozzéteszi és arrdl vagy annak az El6fizetd vagy Felhasznalo altal megjeldlt egyes részeirdl kérésre masolatot készit az 1. sz.
mellékletben megjeldlt dij ellenében.

21.2. ASZF A SZARVASI ALTALANOS INFORMATIKAI KFT. INTERNETES HONLAPJAN
A Szolgaltaté a mindenkor hatdlyos Altalanos Szerzddési Feltételeket az internetes honlapjan http://www.szarvasnet.hu mindenki
szamara megtekinthetéen kozzéteszi.

21.3. ASZF A SZARVASI KABELTELEVIZIO (KEPUJISAG) O8 CSATORNAJANAK TELETEXTJEN
Az ASZF a Szarvasi Kabeltelevizio (KEPUJSAG) O8 csatornajanak TELETEXTJEN

Az 08 csatorna 101. teletext oldalarél a mindenkor hatalyos ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK mindenki szaméra
elérhetd.
Szarvas, 2009. december 17.

Sinkovics Mihaly
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