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Kivonat az ASZF-en tértént valtozasokrol

A kovetkez6 modositasokat tettilk a 2016. augusztus 6-t6l hatalyos televizié és radié miisorelosztasi és internet hozzaférési (ellatasi)
szolgaltatasaunk Altalanos Szerz6dési Feltételeiben (a tovabbiakban: ASZF).

A modositasok sziikségességének okai:

A modositasra a 2003. évi C. torvény rendelkezéseinek valo teljeskori megfelelést cé€lzo pontositasi igények miatt keriilt sor, a
hatalyos jogszabalyoknak val6 megfelelés érdekeében. Tovabbi indokul szolgélnak az Uzleti folyamatokban és kériilményekben,
tovabba miszaki feltételekben bekdvetkezett 1ényeges valtozasok, csatornanév valtozasok, illetve tovabbi pontositasi igények. A
madositadsok nem jarnak dijvaltozassal.

Mindezek alapjan a szolgéltatasra iranyad6 Altalanos Szerzédési Feltételeinek legfontosabb valtozasai a kovetkezSk és mely miatt az
alabbi targykorben, az alabbi feltételek médosulnak (Térzsdokumentum 1.5, 5.2.1., 5.2.4., 9.10., 9.12-13., 12.3.3., 12.3.6. pontjai, 4.
sz. melléklet, 2. sz. melléklet):

Az elbfizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilondsen az eldfizeto altal inditott vagy az el6fizetdnél végzddtetett forgalom
korlatozasanak, az el6fizetdi szolgaltatdas mindségi vagy mas jellemzoi csokkentésének esetei €s feltételei, tovabba
megvaldsitasanak madjai (Térzsdokumentum);

Az el6fizetdi szerz6dés idétartama (Torzsdokumentum);

A szolgaltato altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei (Torzsdokumentum);

Békés Megyei Kormanyhivatal Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztily, Fogyasztovédelmi Osztaly
elérhetdségének frissitése (2. sz. melléklet);

Az Universal Channel 2016. 08. 22-vel megsziinik (4. sz. melléklet);

A 2016. évi nyari olimpiai jatékok idejére az Informacids csatornan lesz elérheté az MS kozszolgalati csatorna (4. sz.
melléklet);

A 2016. évi nyéri olimpiai jatékok utdn a 2016. 08. 22-vel megsziind Universal Channel helyén lesz elérhet6 az M5
kdzszolgalati csatorna (4. sz. melléklet);

A Digitélis Kdzszolgalati (D9) és Digitalis Mix (D13) Programcsomagba bekeril az M5 csatorna (4. sz. melléklet);

A FEM3 csatorna neve Prime-ra valtozik (4. sz. melléklet);

A PRO4 csatorna neve Mozi+-ra valtozik (4. sz. melléklet);

A valtozasok részletes leirasa, az ASZF-ben tértént modositasok:
(A konnyebb atlathatosag kedvéért a valtozasok félkovéren szedve.)

Televizio és radié miusorelosztas

Torzsdokumentum

1.5. Az éltalanos szerzédési feltételek elérhetésége

1.5.1.

A Szolgaltatd az ASZF-et az ligyfélszolgélatan és internetes honlapjan teszi hozzaférhetsvé.

A Szolgaltaté az ASZF-et tartos adathordozon vagy elektronikus levélben téritésmentesen, vagy az eldfizetd kérésére nyomtatott
formaban bocsétja el6fizet6i szdmara rendelkezésre.
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5.2. Az el6fizet6i szolgaltatas korlatozasanak, igy kiléndsen az el6fizet6 altal inditott vagy az el6fizeténél végzddtetett forgalom
korlatozasanak, az el6fizet6i szolgaltatas minéségi vagy mas jellemzéi csokkentésének esetei és feltételei, tovabba megvaldsitasanak
madjai

5.2.1. Az el6fizet6i szolgaltatas igénybevételének korlatozasara az el6fizetdi szolgaltatds minéségi vagy mas jellemzdinek
csokkentésére a Szolgaltato az Eléfizets értesitésével a kdvetkez6 esetekben jogosult:

a) az Eléfizets akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerti miikddését, igy kiléndsen, ha az Eléfizets
az eléfizetsi hozzaférési ponthoz megfeleléség-tanusitassal nem rendelkezé végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel
rendelkezd végberendezést csatlakoztatott,

b) a szolgaltatast igénybe vevd Eléfizets az eléfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy azt hal6zati szolgaltatas céljara haszndlja,

c) az Elsfizetének a dijfizetésre vonatkozo, annak esedékessé valasat koveté 8 napon belul megkuldott felszolitdsban megjel6lt -
de legalabb 30 napos - hatéridé elteltét kdvetéen is esedékes dijtartozasa van, és az Eléfizeté a dijtartozas megfizetésének biztositasa
céljabol a Szolgaltatonak nem adott az ASZF-ben meghatéarozott vagyoni biztositékot,

d) az El6fizeté a misorjelet jogosulatlanul vételezi, a beérkezé musorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a
kédolt miisorjelet jogosulatlanul dekddolja,

e) a Szolgaltaté rendelkezésre 116 adatok, informéacidk alapjan val6szinisithetd, hogy az El6fizet6 a szerzédés megkotése vagy
szolgaltatas igénybe vétele céljabdl a Szolgéltatdt 1ényeges korilmény - igy kilondsen a személyes adatok - vonatkozaséban
megtévesztette.

Az a)-c) pont szerinti esetekben a Szolgaltatd a korlatozas legkorabbi idépontjat legalabb 3 nappal megelézéen értesiti az
Eléfizetot azzal a tajékoztatassal, hogy a korlatozasra mely idépontot kdvetéen kerilhet sor. A d)-e) pont szerinti esetben a
korlatozasra az Eléfizeté egyidejii értesitésével kertilhet sor.

5.2.4. Ha az El6fizet6 az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megszinteti és errél a Szolgaltaté hitelt érdemlé médon tudomast
szerez, a Szolgaltatd koteles a tudomasszerzéstdl szamitott 72 6ran beliil a korlatozast megsziintetni.

Amennyiben az Eléfizetd a korlatozas okanak megsziintetésekor az eléfizetdi szerzédést felmondia, és arrél a Szolgaltaté a
korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az eléfizet6i szerz6dés megsziintetésében kdzdsen megegyeznek, a
Szolgaltatd - az El6fizets ellentétes nyilatkozata hianyaban - a korlatozast az eléfizetdi szerzédés megsziinéséig fenntartja.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatdt kothérfizetési kotelezettség terheli a 7.5. pont szerint.

A Szolgéltat6 a szolgaltatas igénybe vehetéségének Ujboli biztositasaért a 4. sz. mellékletben feltiintetett dijat szamit fel.
Amennyiben az Eléfizeté a korlatozas okanak megsziintetésekor az eléfizetéi szerzédést felmondja, és errél a Szolgaltatd
legkésébb a korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az eléfizetéi szerz6dés megsziintetésében
kdzdsen megegyeznek, a Szolgéltato - az Eléfizeté ellentétes nyilatkozatanak hianyaban - a korlatozast az eléfizetéi szerzédés
megsziinéséig fenntartja.

9. Az eldfizetdi szerzédés id6tartama

9.10. A hatérozott idejii el6fizetsi szerz6dés megsziinik

a) a hatarozott id6 leteltével, amennyiben a felek az egyedi el6fizetdi szerzédésben eltéréen nem allapodtak meg,

b) a Szolgéltat6 halalaval/jogutéd nélkiili megsziinése esetén,

c) a természetes személy Eléfizeté halala esetén,

d) a nem természetes személy El6fizetd jogutdd nélkili megsziinése esetén,

e) az egyedi eléfizetsi szerzédéshen megjelélt szolgaltatas (beleértve az egyes programcsomagokat, Prémium miisorokat, értékndvelt
és kiegészits szolgaltatasokat is kilén-kilon vagy 0sszességilkben) Szolgaltato altali végleges megsziintetése esetén, melyrél a
Szolgéltaté a megsziinés idépontjat megel6z6 legalabb 60 nappal korabban értesiti az Eléfizetot,

f) a Szolgaltaté valamennyi, vagy egyes szolgaltatasi terlletekre vonatkozd szolgaltatasi jogosultsdganak megsziinésével,

g) a felek kdzds megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel, hogy a rautalé magatartassal
kotott elofizetsi szerzédést rautalé magatartassal, kifejezett szébeli vagy irasos nyilatkozattal, a sz6ban kotott eléfizetsi szerzédést
kifejezett szdbeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az irashan kotott el6fizetdi szerzédést kifejezett irasos nyilatkozattal sziintethetik
meg a felek,

h) a Szolgaltato altali és az El6fizetd szerz6désszegése miatti felmondas esetén

- a Szolgaltaté altal az EI6fizet6 szerzédésszegése cimén torténd felmondas 8 nap hatéaridével,

- a Szolgaltatd altali és az Eléfizetd dijtartozasa miatti felmondas 30 napos felmondasi idével,

- a Szolgaltaté altal masik szolgaltatd kérelmére az a)-b) pont szerinti koriilmény bekovetkeztekori felmondas,

i) az El6fizet6 altali és a Szolgaltaté szerz6désszegése miatti felmondas esetén

- az El6fizeté altali és a Szolgaltatd szerzédésszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva allé hatarids
eredménytelen elteltét kdvetden a hibat 15 napig nem tudja elharitani,
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- az Eléfizeto altali és a Szolgaltatd szerzédésszegése miatti felmondas, ha az eléfizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az El6fizets a
felmondasat megel5z6 90 nap alatt tébb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgéaltat6 val6s, érdekkorébe tartozé hibat
héritott el,

- El6fizet6 altali és a Szolgaltatd szerzédésszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltato az eléfizetsi szerzédést a 2./2015.(111.30.)
NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe Uitkdzéen maodositja,

- El6fizet6 altali és a Szolgaltatd szerzédésszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltat6 a szolgaltatast 30 napig nem az eléfizetdi
szerzdés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye,
- az Eléfizeto altali és a Szolgaltato szerzédésszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltat6 az el6fizetdi szerzédést az Eht. 132. § (2a)
bekezdésébe tkdzéen modositja,j) az EI6fizet vagy a Szolgaltato altali rendes felmondas esetén

- El6fizet6 felmondasa esetén 8 napos felmondasi id6vel,

- az Eléfizeté felmondasa esetén az Eléfizets altal megjeldlt hatarnapra torténé felmondassal a 12.1.2. pont szerint.

- Szolgéltat6 felmondasa esetén 60 napos felmondasi id6vel,

k) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az Elsfizets érdekkorébe tartozo ok miatt nem volt
lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas nydjtasa megkezdésének 90 napon beliili idépontjaban, az eléfizetoi
szerz6dés a megkdtésétsl szamitott 90. napon megsziinik,

1) ha az Uzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévok kdzott megkotott eléfizetsi szerzédés esetén a Szolgaltatd az eléfizetsi szerzédés
teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridén belll megkezdi, az Eléfizetét az eléfizetsi szerzédés megkotésétol
szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiili, azonnali hatalya felmondasi jog illeti meg.

9.12. A hatérozott idejii szerz6dés felmondasara a Szolgaltaté az alabbi esetekben jogosult:

9.12.1. A Szolgaltaté az el6fizet6i szerz6dés megszegése cimén az eléfizetsi szerzédést legfeljebb 8 nap felmondasi idével
felmondassal mondhatja fel, ha

9.12.4. Amennyiben a Szolgéltaté az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi eléfizetéi szerzédésre is kiterjedéen egyoldalian
modositja és a modositas az El6fizeté szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizetd az értesitéstsl szamitott 15 napon
bellil tovabbi jogkovetkezmények nélkil jogosult felmondani a hatarozott idétartamu el6fizetdi szerz6dést. Nem mondhatja fel az
El6fizetd a hatarozott idétartamu eléfizetdi szerzédést ilyen esetben akkor, ha az eléfizetdi szerzédést a hatarozott idétartambdl
eredd kedvezmények figyelembevételével kdtdtte meg, és a mddositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositas
a kapott kedvezményeket érinti, és az El6fizets felmondja a hatarozott id6tartamu eléfizet6i szerzédést, a Szolgaltaté az Eléfizet6todl
nem kovetelheti a szerzédés felmondasat kovet6 idészakra es6é kedvezmény dsszegét. Ebben az esetben a szerzédés felmondasi ideje
legfeljebb 8 nap lehet, a Szolgéltatd az igénybe vett kedvezményeket a szolgaltatasnyajtas megkezdésétdl a felmondasi id6
lejartaig jogosult felszamitani.

9.13. Amennyiben az Eléfizeté az el6fizet6i szerz6dés megkdtésekor vagy mddositasakor a Szolgaltatd altal kozzétett ajanlat alapjan
hatérozott id6tartamu szerzédést az ebbédl eredd kedvezmények figyelembevételével kétotte meg és igy olyan feltételes kedvezményt
vett igénybe, amelyet a Szolgaltat6 az ajanlatban (akcidban) megjeldlt szolgaltatasi szinthez és meghatérozott kdtelezé szerzédéses
idétartamhoz kotétt, abban az esetben ezen idészak alatt az Eléfizets a feltételes kedvezmény 6sszegét elveszti az alabbi esetekben:

12. Az eléfizetsi szerz6dés modositdsanak és megsziinésének esetei és feltételei
12.3. A szolgéltatd altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei

12.3.3. A Szolgaltaté az eléfizetdi szerzédést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az Eléfizeté az esedékes dijat a
jogkovetkezményekre figyelmeztets els értesités elkiildését legalabb 15 nappal kdveté masodik értesités megtorténtét kdvetden,
annak kézbesitésétél vagy kézbesitettnek mindsilési idépontjatol szamitott 8 napon beliil sem egyenlitette Ki.

Nem jogosult a Szolgaltat6 felmondani a szerzédést, ha

a) 10.000,- Ft-nal nem magasabb havi eléfizetési dij esetén, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az El6fizet6 havi eléfizetési
dijanak megfelel dsszeget,

b) havi elé6fizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-n&l magasabb havi eléfizetési dij esetén, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg
a 10.000 Ft-ot, vagy

¢) ha az Eléfizeté a dijtartozas 6sszegszeriiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a jogvita elbiralasara jogosult szervhez
kérelmet terjesztett el6, amelyrél mésolatban tajékoztatta a Szolgéaltatdt, feltéve, hogy az El6fizet6 a nem vitatott és a
szolgéltatas igénybevételéért esedékes dijakat folyamatosan megfizeti.

A Szolgéltatd koteles az Eldfizeté kérésére a nem vitatott dijak befizetésének lehetéségét biztositani.
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12.3.6. A Szolgaltato az El6fizetsi szerzédés felmondaséat irasban, tértivevényes levélben, vagy amennyiben az eléfizetdi
szerzédésben az Elsfizeté hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben koteles megkiildeni, amelynek
kézbesitése hitelt érdemléen igazolhato, kivéve, ha az El6fizet6t a felmondasrél azért nem tudja igy értesiteni, mert a szolgaltatas
sajatossagai kovetkeztében a szolgaltatd nem rendelkezik az Eléfizets ilyen modon torténé értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez
utdbbi esetben a Szolgéltato az Elsfizetét a szerzddés felmondasardl az Eht. 144. § (2) bekezdésében meghatarozott egyéb modon is
értesitheti.

2. sz. melléklet

Békés Megyei Korméanyhivatal Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 5600 Békeéscsaba, Jozsef A. u. 2-4.

Postacim: 5601 Békéscsaba, PF: 284,

Telefon: +36 66 546 150, +36 66 546 151, Telefax: +36 66 546 140

E-mail: fogyved daf bekescsaba@nfh.hu

4. sz. melléklet

MINIMAL PROGRAMCSOMAG (A1)

Mas programcsomag megrendelése nélkiil is el6fizethetd. Nem rendelhet6 mellé HD tartalmu programcsomag.

A csatorna Szolgaltato

Ssz. Miisor neve nyelve jellege frekvencia (csatorna) élt:_al vélrlarlt - _
[MHz] terjesztésének idépontja
(év, ho, napig)
1. Kossuth radié magyar kézszolgalati radié 102,0 hatarozatlan
2. Pet6fi radi6 magyar kozszolgalati radio 102,5 hatarozatlan
3. Bartok radio magyar kézszolgalati radié 104,0 hatarozatlan
4. Class FM radio magyar kereskedelmi radio 101,0 2016.09.30.
5. Danké radié magyar magyar néta, operett 103,0 2016.09.30.
6. M4 Sport magyar kozszolgalati miisorok, sport 127,25 (A3) hatarozatlan
7. TV2 magyar hirek, magazinm., riportok, filmek 135,25 (A4) 2016.09.30.
8. Universal Channel magyar filmcsatorna 143,25 (A5) 2016.08.22.
M5 magyar kbzszolgalati 143,25 (A5) ﬁgisrgiif’an
9. rl:/;|5y(élrr]1)forméciés csatorna magyar helyi hirek, informaciék 151,25 (A6) 2016.08.22.
10. HIT Music magyar zene 159,25 (A7) 2016.09.30.
11. Duna TV magyar kozszolgalati miisorok 167,25 (A8) hatarozatlan
12. M2 / Pet6fiTV magyar kozszolgalati miisorok 175,25 (C5) hatarozatlan
13. M1 magyar kozszolgalati miisorok 183,25 (O7) hatarozatlan
regionalis miisorok, képujsag hirdetések
14. Szarvasi Kabeltelevizio magyar (alatta a H!T Music csatorna hangja 191,25 (08) 2016.09.30.
hallhaté)
15. Videokroénika magyar helyi csatorna 199,25 (09) 2016.09.30.
16. Nickelodeon magyar mese 207,25 (010) 2016.09.30.
17. Koéros TV magyar helyi csatorna 215,25 (011) 2016.09.30.
18. RTL Klub magyar hirek, magazinm., riportok, filmek 224,25 (C22.) 2016.09.30.

DIGITALIS KOZSZOLGALATI PROGRAMCSOMAG (D9)

A KOZSZOLGALATI programcsomag csak digitalis Set-Top Box vagy DVB-C tunerrel rendelkezd televizié késziilékek esetén CA modul segitségével foghato. A
HD jelzésii csatornak csak HD adéasok vételére alkalmas Set-Top Box vagy DVB-C tunerrel rendelkezd televizid késziilékek esetén CA modul segitségével foghato.
Mas programcsomag megrendelése nélkiil is elfizethets.
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A csatorna Szolgaltato

Ssz. Miisor neve nyelve jellege élt‘?l Vél,la,lt i .
terjesztésének idopontja
(év, hé, napig)

1. M1 magyar kozszolgalati miisorok hatérozatlan

2. M2 / Pet6fiTV magyar kozszolgalati miisorok hatérozatlan

3. Duna magyar kozszolgalati miisorok hatérozatlan

4. M4 Sport magyar kozszolgalati miisorok, sport hatérozatlan

5. Duna World magyar kozszolgalati miisorok 2016.09.30.

6. M5 magyar kozszolgalati miisorok hatarozatlan

7. Kossuth radié magyar kozszolgalati hatérozatlan

8. Pet6fi radio magyar kozszolgalati hatérozatlan

9. Bartok radié magyar kézszolgalati hatérozatlan

| DIGITALIS SZORAKOZTATO PROGRAMCSOMAG (D10)

A DIGITALIS SZORAKOZTATO programcsomag csak digitalis Set-Top Box vagy DVB-C tunerrel rendelkezd televizié késziilékek esetén CA modul segitségével
foghato
Az cléfizetés feltétele a Minimél, az ALAP, a DIGITALIS MIX vagy a DIGITALIS KOZSZOLGALATI programcsomagra valo eléfizetés.

A csatorna Szolgaltato

Ssz Miisor neve nyelve jellege altal vallalt

' terjesztésének idopontja

(év, ho, napig)

1. Super TV2 magyar magazin, szérakoztatd miisorok 2016.09.30.

2. Prime magyar sorozatok, magazin 2016.09.30.

3. Mozi+ magyar magazin, szoérakoztatd miisorok 2016.09.30.

4. TV2 magyar hirek, magazinm., riportok, filmek 2016.09.30.

Internet hozzaférés (ellatas)

Torzsdokumentum

1.5. Az éltalanos szerzédési feltételek elérhetésége

1.5.1. A Szolgaltaté az ASZF-et az ligyfélszolgalatan és internetes honlapjéan teszi hozzaférhetéveé.
A Szolgéltatd az ASZF-et tartds adathordozdn vagy elektronikus levélben téritésmentesen, vagy az el6fizet6 kérésére nyomtatott
forméaban bocsatja eléfizetdi szamara rendelkezésre.

5.2. Az eléfizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilondsen az el6fizetd altal inditott vagy az eléfizeténél végzédtetett forgalom
korlatozasanak, az eléfizetsi szolgaltatds minéségi vagy mas jellemzdi csokkentésének esetei és feltételei, tovabba megval6sitasanak
maodjai

5.2.1. Az eléfizetoi szolgéltatds igénybevételének korlatozasara az el6fizetdi szolgaltatds minéségi vagy mas jellemzéinek
csokkentésére a Szolgaltat6 az Elsfizeto értesitésevel a kovetkezd esetekben jogosult:

a) az Elsfizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerts mikgdését, igy kulondsen, ha az Eléfizetd
az eléfizetsi hozzaféresi ponthoz megfeleléség-tanusitassal nem rendelkezé végberendezést vagy nem megfelel6 interfésszel
rendelkezd végberendezést csatlakoztatott,

b) a szolgéltatast igénybe vevo Eléfizets az el6fizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajérulasa nélkil harmadik személy részére
tovabbértekesiti, vagy azt haldzati szolgéltatas céljara hasznlja,
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c) az Eléfizetének a dijfizetésre vonatkozo, annak esedékessé valasat kdveté 8 napon bellil megkiildott felszolitasban megjeldlt -
de legaldbb 30 napos - hataridé elteltét kdvetden is esedékes dijtartozasa van, és az Eléfizetd a dijtartozas megfizetésének biztositasa
céljabol a Szolgaltatonak nem adott az ASZF-ben meghatéarozott vagyoni biztositékot,

d) az Eléfizets a misorjelet jogosulatlanul vételezi, a beérkezé miisorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a
kddolt miisorjelet jogosulatlanul dekddolja,

e) a Szolgaltato rendelkezésre allé adatok, informaciok alapjan val6szinisithets, hogy az El6fizetd a szerz6dés megkdtése vagy
szolgaltatas igénybe vétele céljabol a Szolgaltatot 1ényeges korlilmény - igy kiléndsen a személyes adatok - vonatkozasaban
megtévesztette.

Az a)-c) pont szerinti esetekben a Szolgéaltatd a korlatozas legkorabbi idépontjat legalabb 3 nappal megelézéen értesiti az
Eléfizetét azzal a tajékoztatassal, hogy a korlatozasra mely idépontot kdvetéen kerulhet sor. A d)-e) pont szerinti esetben a
korlatozasra az Eléfizeté egyidejii értesitésével kertlhet sor.

5.2.4. Ha az Eléfizeté az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megsziinteti és errél a Szolgaltato hitelt érdemlé médon tudomast
szerez, a Szolgaltatd koteles a tudomasszerzéstdl szamitott 72 6ran belil a korlatozast megsziintetni.

Amennyiben az Eléfizetd a korlatozas okanak megsziintetésekor az eléfizetdi szerzédést felmondia, és arrél a Szolgéaltaté a
korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az eléfizetdi szerz6dés megsziintetésében kdzdsen megegyeznek, a
Szolgaltatd - az El6fizet ellentétes nyilatkozata hianyaban - a korlatozast az eléfizetdi szerzédés megsziinéséig fenntartja.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatot kotbérfizetési kotelezettség terheli a 7.5. pont szerint.

A Szolgaltato a szolgaltatas igénybe vehetéségének Ujboli biztositasaért a 4. sz. mellékletben feltlintetett dijat szamit fel.
Amennyiben az Eléfizeté a korladtozas okanak megsziintetésekor az eléfizetéi szerzédést felmondja, és errél a Szolgaltatd
legkésébb a korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az eléfizetdi szerzédés megsziintetésében
kdzdsen megegyeznek, a Szolgéltato - az Eléfizeté ellentétes nyilatkozatanak hianyaban - a korlatozast az eléfizetéi szerzédés
megsziinéséig fenntartja.

9. Az eldfizetdi szerzédés idStartama

9.10. A hatérozott idejii el6fizetsi szerzédés megsziinik

a) a hatarozott id6 leteltével, amennyiben a felek az egyedi el6fizet6i szerz6désben eltéréen nem allapodtak meg,

b) a Szolgéltatd halalaval/jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

c) a természetes személy Eléfizets haléla esetén,

d) a nem természetes személy El6fizeté jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi el6fizet6i szerzédéshen megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes programcsomagokat, Prémium muisorokat, értéknovelt
és kiegészits szolgaltatasokat is killon-kilon vagy 6sszességiikben) Szolgaltat6 altali végleges megsziintetése esetén, melyrél a
Szolgéltatd a megsziinés idépontjat megel6z6 legaldbb 60 nappal korabban értesiti az El6fizetét,

f) a Szolgéltato valamennyi, vagy egyes szolgaltatési terliletekre vonatkozd szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével,

g) a felek kdzds megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel, hogy a rutalé magatartassal
kotott elofizetdi szerzdést rautal6 magatartassal, kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozattal, a sz6ban kotott el6fizetdi szerzédést
kifejezett szdbeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az irdshan kotott eléfizetéi szerzodést kifejezett irdsos nyilatkozattal sziintethetik
meg a felek,

h) a Szolgaltatd altali és az Eléfizets szerz6désszegése miatti felmondas esetén

- a Szolgaltaté altal az EI6fizet6 szerzédésszegése cimén torténd felmondas 8 nap hatéaridével,

- a Szolgaltaté altali és az Eléfizets dijtartozasa miatti felmondas 30 napos felmondasi id6vel,

- a Szolgaltaté altal masik szolgaltatd kérelmére az a)-b) pont szerinti koriilmény bekovetkeztekori felmondas,

i) az El6fizet6 altali és a Szolgaltatd szerzédésszegése miatti felmondas esetén

- az Eléfizeto altali és a Szolgaltato szerzédésszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé
eredménytelen elteltét kdvetden a hibat 15 napig nem tudja elharitani,

- az Eléfizeto altali és a Szolgaltatd szerzédésszegése miatti felmondas, ha az eléfizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az El6fizets a
felmondasat megel6z6 90 nap alatt tébb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltaté val6ds, érdekkorébe tartozé hibat
héritott el,

- El6fizet6 altali és a Szolgaltatd szerzédésszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltat6 az eléfizetsi szerzédést a 2./2015.(111.30.)
NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe Uitkdzéen modositja,

- El6fizet6 altali és a Szolgaltatd szerzédésszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltato6 a szolgaltatast 30 napig nem az eléfizetdi
szerzdés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye,
- az Eléfizeté altali és a Szolgaltato szerzédésszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltat6 az eléfizetdi szerzédést az Eht. 132. § (2a)
bekezdésébe litkdzéen modositja,j) az El6fizetd vagy a Szolgaltato altali rendes felmondas esetén

- Eléfizets felmondasa esetén 8 napos felmondasi idével,

- az Eléfizets felmondéasa esetén az El6fizets altal megjeldlt hatarnapra torténd felmondassal a 12.1.2. pont szerint.

- Szolgaltaté felmondasa esetén 60 napos felmondasi idével,
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k) ha a szolgaltatas nydjtasanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az El6fizets érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt
lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas nyUjtasa megkezdésének 90 napon beliili idépontjaban, az eléfizetdi
szerz6dés a megkotésétsl szamitott 90. napon megsziinik,

1) ha az Uzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévok kdzott megkotott eléfizetsi szerzédés esetén a Szolgaltatd az eléfizetsi szerzédés
teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva all6 hataridén belll megkezdi, az Eléfizetét az el6fizet6i szerzodés megkdtésétol
szamitott 14 napon beliil indokolas nélkili, azonnali hatalya felmondasi jog illeti meg.

9.12. A hatarozott idejii szerzédés felmondasara a Szolgaltatd az alabbi esetekben jogosult:

9.12.1. A Szolgaltaté az eléfizetdi szerz6dés megszegése cimén az eléfizetsi szerzédést legfeljebb 8 nap felmondasi idével
felmondassal mondhatja fel, ha

9.12.4. Amennyiben a Szolgéltaté az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi eléfizetsi szerzédésre is kiterjedden egyoldaltan
madositja és a modositas az El6fizeté szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizet6 az értesitéstsl szamitott 15 napon
beliil tovabbi jogkovetkezmények nélkil jogosult felmondani a hatarozott idétartamu el6fizet6i szerzédést. Nem mondhatja fel az
El6fizet6 a hatarozott idétartamu el6fizetdi szerzédést ilyen esetben akkor, ha az eléfizetdi szerzédést a hatarozott idétartambdl
ered6 kedvezmények figyelembevételével kitotte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositas
a kapott kedvezményeket érinti, és az Eléfizetd felmondja a hatarozott idétartamu el6fizet6i szerzédést, a Szolgaltat6 az Eléfizet6tol
nem kdvetelheti a szerz6dés felmondasat kovetd idészakra esé kedvezmény dsszegét. Ebben az esetben a szerz6dés felmondasi ideje
legfeljebb 8 nap lehet, a Szolgéltatd az igénybe vett kedvezményeket a szolgaltatasnyljtads megkezdesétél a felmondasi id6
lejéartaig jogosult felszdmitani.

9.13. Amennyiben az El6fizet6 az el6fizetdi szerzodés megkdtésekor vagy mddositasakor a Szolgaltatd altal kdzzétett ajanlat alapjan
hatérozott id6tartamu szerzédést az ebbdl ereddé kedvezmények figyelembevételével kétotte meg és igy olyan feltételes kedvezményt
vett igénybe, amelyet a Szolgaltat6 az ajanlatban (akcidban) megjeldlt szolgaltatasi szinthez és meghatérozott kdtelez6 szerzédéses
idétartamhoz kotott, abban az esetben ezen iddszak alatt az El6fizeté a feltételes kedvezmény 6sszegét elveszti az alabbi esetekben:

12. Az el6fizet6i szerz6dés mddositasanak és megsziinésének esetei és feltételei
12.3. A szolgéltato altali szerzédésfelmondas esetei, feltételei

12.3.3. A Szolgéltat6 az el6fizetsi szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az El6fizet6 az esedékes dijat a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elkiildését legaldbb 15 nappal kdveté masodik értesités megtorténtét kdvetsen,
annak kézbesitésétol vagy kézbesitettnek minésilési idépontjatol szamitott 8 napon bellil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltat6 felmondani a szerzédést, ha

a) 10.000,- Ft-nal nem magasabb havi eléfizetési dij esetén, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az Eléfizet6 havi el6fizetési
dijanak megfelelé dsszeget,

b) havi eléfizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi eléfizetési dij esetén, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg
a 10.000 Ft-ot, vagy

c) ha az Eléfizeté a dijtartozas dsszegszeriiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a jogvita elbiralasara jogosult szervhez
kérelmet terjesztett els, amelyrél masolatban tajékoztatta a Szolgaltatdt, feltéve, hogy az El6fizets a nem vitatott és a
szolgaltatas igénybevételéért esedékes dijakat folyamatosan megfizeti.

A Szolgaltatd koteles az Eléfizeté kérésére a nem vitatott dijak befizetésének lehetdségét biztositani.

12.3.6. A Szolgéltat6 az Elsfizetsi szerzdés felmondasat irdshan, tértivevényes levélben, vagy amennyiben az el6fizet6i
szerz6désben az El6fizet hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben kételes megkildeni, amelynek
kézbesitése hitelt érdemléen igazolhato, kivéve, ha az El6fizet6t a felmondéasrdl azért nem tudja igy értesiteni, mert a szolgaltatas
sajatossagai kdvetkeztében a szolgaltaté nem rendelkezik az Eléfizets ilyen mddon torténé értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez
utobbi esetben a Szolgaltat6 az Eléfizetst a szerz6dés felmondasardl az Eht. 144. § (2) bekezdésében meghatarozott egyéb modon is
értesitheti.

2. sz. melléklet

Békés Megyei Kormanyhivatal Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztdvédelmi Féosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

Készilt: 2016.07.05. Utolsé mdédositas: 2016.07.05.
aszfkivonat.doc



ASZF - Valtozéasok kivonat 81/8
Szarvasi Altalanos Informatikai Kft.

Cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef A. u. 2-4.

Postacim: 5601 Békéscsaba, PF: 284.

Telefon: +36 66 546 150, +36 66 546 151, Telefax: +36 66 546 140
E-mail: fogyved_daf bekescsaba@nfh.hu

Szarvas, 2016. jalius 5.

Tisztelettel:
Sinkovics Mihaly
igyvezetd igazgatd
Késziilt: 2016.07.05. Utolsé médosités: 2016.07.05.

aszfkivonat.doc



