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[J® E-mail:informatika@szarvasnet.hu

Kivonat az ASZF-en tértént valtozasokrol

A kovetkezé modositasokat tettlik a 2016. majus 1-jétdl hatalyos televizio és radié miisorelosztasi és internet hozzaférési (ellatasi)
szolgaltatasaunk Altalanos Szerz6dési Feltételeiben (a tovabbiakban: ASZF).

A modositasok sziikségességének okai:

A mobdositasok indokaul szolgalnak az iizleti folyamatokban és koriilményekben, tovabba miszaki feltételekben bekovetkezett
Iényeges valtozasok, illetve tovabbi pontositasi igények. A Szarvasi Altalanos Informatikai Kft. erre figyelemmel maddositja a
kabeltelevizio ASzF 4. sz. mellékletei szerinti programcsomagok dsszetételét és a kinalt csatornak szerepeltetésének a Tarsasagunk
altal vallalt id6pontjat. A modositdsok nem jarnak dijvaltozassal.

Mindezek alapjan a Szolgaltatasra iranyadé Altalanos Szerz6dési Feltételeinek legfontosabb valtozasai a kovetkezék és mely miatt
az alabbi targykdrben, az alabbi feltételek médosulnak:

HBO Comedy neve HBO3-ra valtozik (4. sz. melléklet),

Discovery World neve DT X-re valtozik (4. sz. melléklet),

Sportklub és BBC World csatorndk kikerilnek a miisorkinalatbol (4. sz. melléklet),

Nick Junior csatorna bekeriil az Mese (D7) és az IKO (D11) programcsomagba (4. sz. melléklet),

Fitt TV HD csatorna bekeriil a Sport (D3) programcsomagba, amennyiben a miisorszolgaltatoval 1étrejon szerz6dés (4. sz.

melléklet),

e CsabaTV csatorna bekeriil a Bovitett Alap (D1) programcsomagba, amennyiben a miisorszolgaltatoval 1étrejon szerzodés
(4. sz. melléklet),

e HDMI kéabel megtéritési dija és Thomson THC300 set-top-box megtéritési és bérleti dija bekerll az egyéb koltségek
meghatarozasahoz (4. sz. melléklet),

e szemantikus javitasok a Térzsdokumentumban;

A valtozasok részletes leirasa, az ASZF-ben tortént médositasok:
(A konnyebb atlathatosag kedvéeért a valtozasok félkdvéren szedve.)

Televizio és radié miisorelosztas

Torzsdokumentum

6.3.2. ...

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltato koteles az El6fizet6t irasban tajékoztatni arr6l, hogy panaszaval - annak jellege szerint -
mely hatosag vagy a békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatdsag, illetve a vallalkozas székhelye
szerinti békéltetd testiilet levelezési cimét.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasara (pl. harmadik fél bevonasa miatt) a 30 nap nem elegendd, a Szolgaltatoé — a 30 napon
belul - koteles irasban értesiteni az El6fizet6t az tigy elintézésének varhat6 idépontjarol.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa kizarolag a helyszinen, az Eléfizet6 helyiségében lehetséges, és a
Szolgaltato altal a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésben javasolt idépont az Eléfizetonek nem megfeleld, akkor a Szolgaltato altal
javasolt idéponttol az Eléfizetovel elozetesen egyeztetett ijabb idépontig eltelt idétartam nem szamit be a 6.1.1.4. pontban
meghatarozott hataridébe.
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Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba Kijavitasa idopontjaban az el6zéek szerint a Szolgaltaté és az Elofizetd
megallapodott, és a hiba kijavitisa a meghatarozott idopontban a Szolgéltaté érdekkorén kiviil es6 ok miatt nem volt
lehetséges, Ugy a Szolgaltato érdekkdrén kiviil esé okbol alkalmatlannak bizonyult iddponttél a Szolgaltato
kezdeményezésére a felek altal kozosen meghatarozott vij, alkalmas idépontig eltelt idétartam nem szamit be a 6.1.1.4.
pontban meghatarozott hataridébe.

Ha a helyszini vizsgalat vagy hiba kijavitasa az Eléfizeté érdekkorébe tartozo okbél meghivsul, tovabba az El6fizetot kiszallasi
dij fizetésének kotelezettsége terheli.

8. A szdmhordozassal, a sziinetmentes szolgaltatovaltassal, a kdzvetitévalasztassal kapcsolatos eljarasok részletes szabalyai

Az ASZF targyat képezé szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhets.

9.9. A hatarozatlan idejii el6fizet6i szerz6dés megsziinik

i) ha a szolgaltatas nydjtasanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az El5fizeté érdekkorébe tartozo ok miatt nem volt
lehetséges és a felek nem &llapodnak meg a szolgaltatds nyUjtasa megkezdésének 90 napon bellili idépontjaban, az eléfizetdi
szerz6dés a megkotésétdl szamitott 90. napon megszinik,

j) ha az uzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévék kdzdtt megkotott eléfizetéi szerzédés esetén a Szolgaltato az eléfizetdi
szerzgdés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridén belil megkezdi, az Eléfizetét az eléfizetoi
szerzédés megkotésétdl szamitott 14 napon belil indokolas nélkili, azonnali hatalyd felmondasi jog illeti meg.

9.10. A hatarozott idejii el6fizetdi szerz6dés megsziinik

k) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az Elsfizets érdekkorébe tartozo ok miatt nem volt
lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas nyUjtasa megkezdésének 90 napon beliili idépontjaban, az eléfizetoi
szerzédés a megkotésétsl szamitott 90. napon megsziinik,

1) ha az tzlethelyiségen kivil koétott és a tavollévék kdzott megkotott eléfizetéi szerzédés esetén a Szolgaltato az eléfizetdi
szerzédes teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridén beltl megkezdi, az Eléfizetét az eléfizetoi
szerzédes megkdtésétol szamitott 14 napon beltl indokolés nélkili, azonnali hatalyd felmondasi jog illeti meg.

12. Az el6fizet6i szerz6dés mddositasanak és megsziinésenek esetei és feltételei
12.4. Az el6fizet6 altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

12.4.4. Ha az lzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévok kozott megkotott elfizetdi szerzodés esetén a Szolgaltatd az elsfizetoi
szerz6deés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo hataridén belll megkezdi, az Eléfizetét az eldfizet6i szerzodés
megkotésétsl szamitott 14 napon belil indokolés nélkili, azonnali hatalyd felmondasi jog illeti meg.

4. sz. melléklet

BOVITETT ALAP PROGRAMCSOMAG (D1) |

A Bovitett alap programcsomag csak HD adasok vételére alkalmas Set-Top Box vagy DVB-C tunerrel rendelkez? televizio késziilekek esetén CA modul segitségével
foghaté.
Az cléfizetés feltétele a Minimal, az ALAP, a DIGITALIS MIX vagy a DIGITALIS KOZSZOLGALATI programcsomagra valo eléfizetés.

A csatorna Szolgaltat6
altal vallalt

Ssz. Miisor neve nyelve jellege terjesztésének
id6pontja
(év, hé, napig)

1. MTV Hungary magyar zene 2016.06.30.

2. Sport 2 magyar sport 2016.06.30.

3. Sport 2 HD magyar sport 2016.06.30.

4, Cool TV magyar szorakoztatd 2016.06.30.

5. National Geographic Wild magyar természettudomany 2016.06.30.

6. Viasat Explorer magyar dokumentum 2016.06.30.

7. AXN Black magyar sorozatok 2016.06.30.
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8. AXN White magyar sorozatok 2016.06.30.
9. Spektrum Home magyar szabadidg eltoltés 2016.06.30.
10. Viasat History magyar torténelem 2016.06.30.
11. TV Paprika magyar gasztronémia 2016.06.30.
12. Megamax angol/magyar mese 2016.06.30.
13. VIVA magyar zene 2016.06.30.
14. Nautical Channel angol szabadidd, vitorlazas 2016.06.30.
15. Boomerang magyar szabadidd 2016.06.30.
16. Filmbox Plus magyar filmek, sorozatok 2016.06.30.
17. Pax TV magyar vallasi, kultaralis 2016.06.30.
18. Disney Csatorna magyar rajzfilmek 2016.06.30.
19. Eurosport 2 magyar sport 2016.06.30.
20. The History Channel angol/magyar dokumentumfilmek 2016.06.30.
21. Muzsika TV magyar zene 2016.06.30.
22. Film Mania magyar régi filmek, tévéjatékok 2016.06.30.
23. Story5 magyar filmek, sorozatok 2016.06.30.
24, CNN angol hirek 2016.06.30.
25. Cartoon Network magyar animécios filmsorozatok 2016.06.30.
26. Extreme Sports magyar sport 2016.06.30.
27. Fashion TV angol divat 2016.06.30.
28. AMC magyar filmek 2016.06.30.
29. CsabaTV magyar kozosségi 2016.06.30.

HBO MAX PAK (D2)

A MOZI programcsomag csak digitalis Set-Top Box vagy DVB-C tunerrel rendelkez televizio késziilékek esetén CA modul segitségével foghato.
Az clbfizetés feltétele a Minimal, az ALAP, a DIGITALIS MIX vagy a DIGITALIS KOZSZOLGALATI programcsomagra valo eléfizetés.

A csatorna Szolgaltat6
altal vallalt

Ssz. Miisor neve nyelve jellege terjesztésének
idépontja
(év, hé, napig)

1. HBO magyar mozi 2016.06.30.

2. HBO 2 magyar mozi 2016.06.30.

3. Cinemax magyar mozi 2016.06.30.

4. Cinemax 2 magyar mozi 2016.06.30.

5. HBO 3 magyar mozi 2016.06.30.

DIGITALIS SPORT PROGRAMCSOMAG (D3)

A SPORT programcsomag csak HD adasok vételére alkalmas Set-Top Box vagy DVB-C tunerrel rendelkezd televizio késziilékek esetén CA modul segitségével

foghaté.
Az cléfizetés feltétele a Minimél, az ALAP, a DIGITALIS MIX vagy a DIGITALIS KOZSZOLGALATI programcsomagra valo eléfizetés.
A csatorna Szolgaltato
altal vallalt
Ssz. Miisor neve nyelve jellege terjesztésének
idépontja
(év, hé, napig)
1. Nautical Channel angol szabadid§ vitorlazas 2016.06.30.
2. Extreme Sports Channel magyar sport 2016.06.30.
3. Digi Sport 1 magyar sport 2016.06.30.
4. Digi Sport 2 magyar sport 2016.06.30.
5. Motors francia motoros sport 2016.06.30.
6. F&H magyar halészat, vadaszat 2016.06.30.
7. Sport 2 magyar sport 2016.06.30.
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A csatorna Szolgaltaté
altal vallalt

Ssz. Miisor neve nyelve jellege terjesztésének
idépontja
(év, hé, napig)

8. Sport 2 HD magyar sport 2016.06.30.

9. FittTV HD magyar sport 2016.06.30.

10. Eurosport News angol sporthirek 2016.06.30.

DIGITALIS ISMERETTERJESZTO PROGRAMCSOMAG (D4)

Az ISMERETTERJESZTO programcsomag csak HD adasok vételére alkalmas Set-Top Box vagy DVB-C tunerrel rendelkezé televizio késziilékek esetén CA modul

segitségével foghato.

Az clbfizetés feltétele a Minimal, az ALAP, a DIGITALIS MIX vagy a DIGITALIS KOZSZOLGALATI programcsomagra valé eléfizetés.

A csatorna Szolgaltat6
altal vallalt
Ssz. Miisor neve nyelve jellege terjesztésének
id6pontja
(év, hé, napig)
1. Discovery Science angol tudomany vilaga 2016.06.30.
2. DTX angol ismeretterjesztd 2016.06.30.
3. Discovery HD Showcase magyar ismeretterjesztd 2016.06.30.
4. Discovery Science HD magyar/angol ismeretterjesztd 2016.06.30.
5. Animal Planet HD magyar ismeretterjesztd 2016.06.30.
6. Chasse et Peche francia halaszat és vadaszat 2016.06.30.
7. ORF2 német hirek, id6jaras 2016.06.30.
8. DaVinci Learning magyar ismeretterjesztd 2016.06.30.
9. IDx HD magyar ismeretterjesztd 2016.06.30.

DIGITALIS MESE PROGRAMCSOMAG (D7)

A MESE programcsomag csak digitalis Set-Top Box vagy DVB-C tunerrel rendelkezd televizio késziilékek esetén CA modul segitségével foghato.
Az clbfizetés feltétele a Minimal, az ALAP, a DIGITALIS MIX vagy a DIGITALIS KOZSZOLGALATI programcsomagra valo eléfizetés.

A csatorna Szolgaltat6
altal vallalt
Ssz. Miisor neve nyelve jellege terjesztésének
id6pontja
(v, ho, napig)
1. Minimax/C8 magyar rajz- és gyermekfilmek / sorozatok 2016.06.30.
2. Cartoon Network magyar rajz / klasszikus filmek 2016.06.30.
3. Jim Jam angol mese 2016.06.30.
4. Smile Of A Child angol mese 2016.06.30.
5. Baby TV francia 0-3 éves kisgyermekeknek és sziileiknek 2016.06.30.
6. Duck TV angol mese 2016.06.30.
7. Nickelodeon magyar mese 2016.06.30.
8. Nick Jr magyar mese 2016.06.30.

DIGITALIS IKO PROGRAMCSOMAG (D11)

A DIGITALIS IKO programcsomag csak digitalis Set-Top Box vagy DVB-C tunerrel rendelkezd televizié késziilékek esetén CA modul segitségével foghato

Az clbfizetés feltétele a Minimal, az ALAP, a DIGITALIS MIX vagy a DIGITALIS KOZSZOLGALATI programcsomagra valo eléfizetés.

Késziilt: 2016.03.25.
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A csatorna Szolgaltato

Ssz Miisor neve nyelve jellege altal vallalt

' Y Jelleg terjesztésének idopontja

(év, hé, napig)

1. Cool magyar szorakoztatd 2016.06.30.

2. Film+2 magyar filmek 2016.06.30.

3. RTL+ magyar sorozatok, magazin 2016.06.30.

4. DoQ magyar ismeretterjesztd 2016.06.30.

5. Muzsika TV magyar zene 2016.06.30.

6. RTL Klub magyar hirek, magazinm., riportok, filmek 2016.06.30.

7. Nick Jr. magyar mese 2016.06.30.

b.) Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolodo dijak és koltségek téritése:

Kiegészité belépési (bekapcsolasi) dij igs)/ZeeerIrgsig fr:ll;pk(;%?js alapjan a felhasznalt anyag koltseg

DVB-C Set-Top Box / CA modul letéti dija (6vadék) 8.000 Ft --- 8.000 Ft

DVB-C Set-Top Box (CONAX)/ CA modul megtéritési dija | 11.811 Ft 27% 15.000 Ft

DVB-C Set-Top Box (FTA) megtéritési dija 10.394 Ft 27% 13.200 Ft

Dekdédol6 kartya megtéritési dija 3.543 Ft 27% 4.500 Ft

2. és 3. dekodolo kartya havi bérleti dija 236 Ft/ho/db 27% 300 Ft/ho/db

2. és 3. CA modul (CONAX) havi bérleti dija 354 Ft/ho/db 27% 450 Ft/ho/db

2. és 3. DVB-C Set-Top Box (CONAX) havi bérleti dija 354 Ft/ho/db 27% 450 Ft/ho/db

DVB-C Set-Top Box (FTA) havi bérleti dija 157 Ft/ho/db 27% 200 Ft/ho/db

Kiszallasi dij 2.889 Ft 27% 3.670 Ft

Kihelyezett hirkozlési késziilékek javitasi dija tényleges javitasi koltség

Ei/r;frl]ﬁg)ett hirkozlési késziilék taviranyité dij / db (nem 4535 Ft 27% 5 760 Ft

Kihelyezett hirkdzlési késziilék tapegység dij / db. 945 Ft 27% 1.200 Ft

Kihelyezett hirkdzlési késziilék csomagolésa dij /db 302 Ft 27% 384 Ft

Kihelyezett hirkozlési késziilék kezelési Gtmutatd / db. 302 Ft 27% 384 Ft

Kihelyezett hirkozlési késziillék RF kabel dij / db 189 Ft 27% 240 Ft

21 p6lusi EUROSCART kabel megtéritési dija / db 283 Ft 27% 360 Ft

HDMI kabel megtéritési dija /db. 787 Ft 27% 1.000 Ft
a jogosulatlan jel- vagy szolgaltatas atengedéssel, illetve

El6fizet6 altal fizetendd kotbér jogellenes jelvételezéssel érintett programcsomag hat havi
dija 20%-4nak megfelel Gsszeg

Internet hozzaférés (ellatas)

Torzsdokumentum

6.3.2. ...

A panasz elutasitisa esetén a Szolgaltato koteles az El6fizet6t irasban tajékoztatni arr6l, hogy panaszaval - annak jellege szerint -
mely hatdsag vagy a békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatosag, illetve a vallalkozas székhelye
szerinti békéltetd testilet levelezési cimét.
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Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasara (pl. harmadik fél bevonasa miatt) a 30 nap nem elegendd, a Szolgaltaté — a 30 napon
belul - koteles irasban értesiteni az El6fizet6t az igy elintézésének varhat6 idépontjarol.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa kizardlag a helyszinen, az Eléfizeto helyiségében lehetséges, és a
Szolgaltaté altal a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésben javasolt idépont az Eléfizetének nem megfelelé, akkor a Szolgaltato altal
javasolt idéponttol az Eléfizetovel elozetesen egyeztetett Gijabb idépontig eltelt idotartam nem szamit be a 6.1.1.4. pontban
meghatarozott hataridébe.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa idopontjaban az el6zdek szerint a Szolgaltaté és az Eléfizeto
megallapodott, és a hiba kijavitasa a meghatarozott idopontban a Szolgaltato érdekkorén kiviil esé ok miatt nem volt
lehetséges, igy a Szolgaltaté érdekkorén Kiviil es6 okbol alkalmatlannak bizonyult idéponttol a Szolgaltaté
kezdeményezésére a felek altal kozosen meghatarozott 1ij, alkalmas idépontig eltelt idjtartam nem szamit be a 6.1.1.4.
pontban meghatarozott hataridébe.

Ha a helyszini vizsgalat vagy hiba kijavitasa az Eléfizeté érdekkorébe tartozo okbol meghiusul, tovabba az El6fizetot kiszallasi
dij fizetésének kotelezettsége terheli.

8. A szamhordozassal, a szlinetmentes szolgaltatévaltassal, a kozvetitévalasztassal kapcsolatos eljarasok részletes szabalyai

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezheto.

9.9. A hatarozatlan idejii el6fizet6i szerz6dés megsziinik

i) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az Elsfizets érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt
lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas nyUjtasa megkezdésének 90 napon beliili idépontjaban, az eléfizetoi
szerz8dés a megkotésétsl szamitott 90. napon megsziinik,

Jj) ha az Gzlethelyiségen kivil kotott és a tavolléviok kozott megkotott eldfizetdi szerzédés esetén a Szolgéltato az eléfizeti
szerzédes teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridén beltl megkezdi, az Eléfizetét az eléfizetoi
szerzédes megkdtésétol szamitott 14 napon beltl indokolés nélkili, azonnali hatalyd felmondasi jog illeti meg.

9.10. A hatérozott idejii eléfizetdi szerz6dés megsziinik

k) ha a szolgaltatas ny(jtasanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az Eléfizeté érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt
lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas nyUjtasa megkezdésének 90 napon beliili idépontjaban, az eléfizetdi
szerz6dés a megkotésétdl szamitott 90. napon megsziinik,

1) ha az Gizlethelyiségen Kivil kotott és a tavollévék kdzott megkotott eléfizetéi szerzodés esetén a Szolgaltatd az eléfizetdi
szerzodés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridén belll megkezdi, az Eléfizetét az eléfizetoi
szerz6dés megkotésétsl szamitott 14 napon belill indokolés nélkili, azonnali hataly( felmondasi jog illeti meg.

12. Az eléfizetsi szerz6dés modositasanak és megsziinésének esetei és feltételei
12.4. Az el6fizetd altali szerzédésfelmondas esetei, feltételei
12.4.4. Ha az uzlethelyiségen Kkiviul kotott és a tavollévek kozott megkotott eldfizetdi szerzédés esetén a Szolgaltaté az

eldfizetdi szerzddés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva all6 hataridén belil megkezdi, az Eléfizetét az
eléfizetdi szerzédés megkdtésétél szamitott 14 napon beltl indokolas nélkuli, azonnali hataly( felmondasi jog illeti meg.

Szarvas, 2016. marcius 25.

Tisztelettel:
Sinkovics Mihaly
iigyvezetd igazgatd
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