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Kivonat az ASZF-en tortént valtozisokrol

A kovetkez6 modositasokat tettiik a 2015. szeptember 1-jét6l hatalyos televizid és radié miisorelosztasi és internet hozzaférési
(ellatasi) szolgaltatasaunk Altalanos Szerz6dési Feltételeiben (a tovabbiakban: ASZF).

A mddositasok sziikségességének okai:

A modositasra az elektronikus hirkozlési eldfizetdi szerzodések részletes szabalyairol szolo 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet
(tovabbiakban: 0j Eszr.) rendelkezéseinek valo teljeskorti megfelelést célzo pontositasi igények, tehat a hatalyos jogszabalyoknak
valo megfelelés érdekében kertilt sor.
A valtozas az alabbi targykoroket érinti:
o az elofizetdi szerzodés megkdtését megel6zden a szolgaltatd altal adando eldfizetdi tajékoztatast (j Eszr. 8. § (1)
bekezdés),
e aszolgaltatassal egylitt nyGjtani kivant szolgaltatast vagy termékértékesitést (0j Eszr. 8. § (4) bekezdés,
e az elofizetdi szerzodés modositasat (j Eszr. 12.-16. §),
o az eléfizetdi szerz6dés megsziinését (0j Eszr. 17. §),
e aszolgaltatas sziinetelését (0j Eszr. 18. §),
e aszolgaltatas korlatozasat, felfiiggesztését (4j Eszr. 19. §),
o dijszamitast, tételes szamlamellékletet (csak internet- és telefonszolgaltatas vonatkozasaban),
o azel6fizetdi szerzGdés teljesitéséért fennallo felelGsséget, hibabejelentési, hibaelharitasi eljarast (4j Eszr. 22.-25. §),
e az el6fizetdk értesitésének szabalyait (0j Eszr. 26. §),
o halozatsemlegességgel kapcsolatos atlathatésagot és kiskortakra karos tartalmak targykorét (csak internet szolgaltatas
esetén, 0j Eszr. 30. §),
e hangposta szolgaltatassal és elofizet6i névjegyzékkel kapcsolatos szabalyokat (4j Eszr. 31., 32. §, csak telefonszolgaltatas
esetén).

Mindezek alapjan a kabeltelevizios és internet szolgaltatsra iranyadé Altalanos Szerzédési Feltételeinek legfontosabb valtozasai a
kovetkezOk és mely miatt az alabbi targykdrben, az alabbi feltételek modosulnak:

A valtozasok részletes leirasa, az ASZF-ben tortént modositasok:
(A konnyebb atlathatosag kedvéért a valtozasok félkovéren szedve.)

Televizio és radio miisorelosztas

Torzsdokumentum

1.7. Az altalanos szerz6dési feltételek alkalmazasa

1.7.1. A jelen Altaldnos Szerzddési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jelen ASZF alapjan kotott egyedi eléfizetéi
szerzOdésekre (tovabbiakban: Egyedi eldfizetdi szerzddés) kiilondsen, de nem kizardlagosan az aldbbi jogszabalyok rendelkezései
vonatkoznak:

a.) az elektronikus hirk6zlésrdl szo616 2003 évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.),

b.) az elektronikus hirkozlési elofizetdi szerzodések részletes szabalyairol sz616 6/2011. (X.6.)

NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.), valamint az elektronikus hirkoézlési el6fizetdi szerzodések részletes szabalyairél sz6lo
2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.) ez utobbi rendelet 33. §-aban foglalt hatalybalépési rendelkezések
szerint,

c.) a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagardl szol6 1992. évi LXIII. torvény (a tovabbiakban: Avtv.),
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d.) az informéacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szo16 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.),

e.) az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mindségének az eléfizetdk és felhasznalok védelmével osszefiiggd kovetelményeirdl,
valamint a dijazas hitelességérdl szol6 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet,

f.) a 2014. junius 13. el6tt megkdtott elofizetdi szerzodésekre €s azok 2014.03.15. napjat kovetd modositasaira (ezen szerzédések
barmely okbol torténd megsziinéséig, megsziintetéséig vagy a Szolgaltato és El6fizetd kifejezett eltérd irasbeli megallapodasaig) az
iizleten kiviil a fogyasztoval kotott szerzoédésekrdl szo16 213/2008. (VIIL.29.) Korm. rendelet és a tavollevok kdzott kotott
szerz6désekrdl szo16 17/1999. (I1. 5.) Korm. rendelet,

g) a2014. jinius 13-én és azt kovetden megkdtott elofizetdi szerzodésekre és azok modositasaira a fogyaszto és a vallalkozas kozotti
szerzOdések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (I11.26.) Korm. Rendelet,

h.) a médiaszolgaltatasokrdl és a tomegkommunikaciorol sz616 2010. évi CLXXXV. térvény

(tovabbiakban: Mttv.),

i.) a 2014. marcius 15. el6tt megkotott elofizetdi szerzodésekre és azok 2014.03.15. napjat kdvetd modositasaira (ezen szerzédések
barmely okbol torténd megsziinéséig, megsziintetéséig vagy a Szolgaltato és El6fizetd kifejezett eltérd irasbeli megallapodasaig) a
Polgéari Torvénykonyvrdl szolo 1959. évi IV. térvény (a tovabbiakban: Ptk.),

j-) a2014. marcius 15-én vagy azt kovetden megkdtott elofizetdi szerzodésekre és azok mddositasaira a Polgari Torvénykonyvrol
sz616 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.),

k.) a 2015. szeptember 01-én vagy azt kovetéen megkotott elofizetdi szerzédésekre és azok modositasaira a 2/2015. (I11.30.)
NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.) 33. §-dban foglalt hatalybalépési rendelkezések szerint.

5.1. Az elofizetdi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az elofizetd altal kérhetd sziineteltetés leghosszabb id6tartama, a
dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei, €s a fizetendd dij mértéke

5.1.3. A Szolgaltato a szolgaltatast az El6fizetd kérésére sziinetelteti a jelen pont rendelkezései szerint. Az El6fizetd a szolgaltatas
sziineteltetését irasban, az esedékes el6fizetési dijak megfizetése mellett, legalabb 5 munkanappal a sziinetelés kért kezd6 idépontja
el6tt, a targyhonapot kovetd honap elsejétdl kezdddGen kérheti a 4. sz. mellékletben meghatarozott kiszallasi dij megfizetése mellett,
amennyiben a kikapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges. A sziineteltetés az El6fizetd altal kért visszakapcsolasig vagy — ha ezen
koriilmények kordbban kovetkeznek be — a szerzddés felmondasaig tart. A visszakapcsolast az Eldfizet6 a sziineteltetés kérésekor,
vagy a kért visszakapcsolast megeldzden legalabb 5 munkanappal, irdsban, a kdvetkez6 honap elsé napjatol kérheti.

A sziinetelés iddtartamara az El6fizetd a 4. sz. mellékletben meghatarozott és — sziineteltetett dijcsomagtol fiiggd dsszegii —
csokkentett el6fizetési dij fizetésére koteles.

A Szolgaltatd az El6fizet6 altal kért sziinetelési id6szak végén a szolgaltatast koteles visszakapcsolni, és errél az Elofizetot
haladéktalanul, de legkésobb 24 6ran beliil értesiteni. Amennyiben a visszakapcsolashoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a
Szolgaltato kiilon dijat nem szamit fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges, a Szolgaltato a 4. sz.
mellékletben meghatarozott és kiszallasi dijat is magéban foglald visszakapcsolasi dijat szamit fel.

5.2. Az el6fizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilondsen az el6fizetd altal inditott vagy az el6fizetdnél végzddtetett forgalom
korlatozasanak, az el6fizetdi szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzdi csdkkentésének esetei és feltételei

5.2.4. Ha az El6fizet6 az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megsziinteti és err6l a Szolgaltato hitelt érdemlé médon tudomast
szerez, a Szolgaltato koteles a tudomasszerzéstdl szamitott 72 6ran beliil a korlatozast megsziintetni.

Amennyiben az Eléfizet6 a Korlatozas okdnak megsziintetésekor az elofizet6i szerzodést felmondja, és arrdl a Szolgaltaté a
korlitozas okdnak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az el6fizet6i szerzédés megsziintetésében kozosen
megegyeznek, a Szolgaltaté - az Eléfizeto ellentétes nyilatkozata hidnydban - a korlatozast az eléfizet6i szerzédés
megsziinéséig fenntartja.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatot kotbérfizetési kotelezettség terheli a 7.5. pont szerint.
A Szolgaltatd a szolgaltatas igénybe vehetdségének 0jboli biztositasaért a 4. sz. mellékletben feltiintetett dijat szamit fel.

6.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozo eljaras

6.1.1.2. Hibabejelentés az El6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nem eldfizetdi szerzodés
szerinti teljesitésével, igy kiilondsen a szolgaltatds minéségének romlasaval, mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi
lehet6ségének megsziinésével kapcsolatos.

Nem mindsiil a Szolgaltato hibas teljesitésének, ha
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a) a hiba az El6fizet6 érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgaltatd a megsziing vagy rossz miiszaki mindségli miisort mas miisorral helyettesiti,

¢) a miisorszolgaltato altal adott jel nem megfelelé mindség,

d) a hiba elharithatatlan kiils6 ok miatt kovetkezett be,

¢) az El6fizeté az ASZF 3. sz. mellékletében vallalt szolgaltatds minéségétdl eltérd szolgaltatas vagy szolgaltatasi feltételek
teljesitését varja el.

A hibabejelentés akkor mindsiil megtettnek és a hataridok szamitasa szempontjabol kezd6 idépontnak, amikor abbdl megallapithato a
beazonosithato eldfizettdl vald szarmazasa, valamint a hibajelenség megjeldlése, leirasa.

6.1.1.3. A Szolgaltato koteles a hibabejelentéseket 48 oran beliil kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat alapjan az El6fizet6t értesiteni
arrol, hogy

a) tovabbi helyszini, az el6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd vizsgalat sziikséges, annak idépontjanak
megjelolésével (év, honap, nap, 4 6ras idészak megadasaval, amely 8 €s 20 ora kozé eshet),

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltatd érdekkorébe tartozoé okbol meriilt fel.

A Szolgaltaté a jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének a 6.4.6.4.a)-c) pontok szerint tesz eleget azzal, hogy kozvetlen irasbeli
értesitésnek mindsiil a hibaelharitaskor a munkalap El6fizet6 részére torténd atadasa és az atadas El6fizet altali elismerése is.

Nem koteles a Szolgaltato 48 éran beliil a hibabehatarol6 eljaras eredményérdl értesiteni az Elofizetot, amennyiben a valos, a
Szolgaltaté érdekkorébe tartozé hiba elharitisahoz nem sziikséges helyszini, az el6fizetdi hozzaférési ponton vagy azt is
érintden lefolytatandé vizsgalat.

6.1.1.4. A Szolgaltato koteles az Eléfizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként valds, érdekkorébe tartozo hibat
kijavitani.

A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 6rat

Nem mindsiil valds hibanak az, ha az El6fizetdvel szemben a szolgaltatas korlatozasara keriilt sor €s a korlatozasrol a Szolgaltato az
El6fizetdt a hibabejelentéskor tajékoztatta.

Amennyiben a Szolgaltat6 az 5.2.3. pont szerint olyan mennyiségi korlatozast alkalmaz, melynek keretén beliil vagy a kdzszolgalati
médiaszolgaltatasok vételét, vagy a legkevesebb csatornat tartalmazo miisorcsomag vételét biztositja €s ezekre vonatkozodan jelent be
az Eldfizeto valos hibat, Gigy a Szolgaltato azt az altalanos szabalyok szerinti hibaelharitasi eljarasanak megfeleléen kezeli.

6.1.1.5. Amennyiben a hiba kijavitasdhoz harmadik személy (példaul hatosag, kozmiiszolgaltatd vagy ingatlantulajdonos)
hozzajarulasa sziikséges, a hozzajarulast a Szolgaltatonak a hibabejelentéstdl szamitott 48 oran beliil meg kell kérnie. A
hozzajarulas beszerzésének ideje nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott hataridébe. A Szolgaltaté a
hibabejelentéstol szamitott 48 6ran beliil koteles az Elofizetot a hozzajarulas sziikségességérol és okardl, valamint arrél
értesiteni, hogy a hozzajarulas beszerzésének ideje nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott hataridébe.

6.1.1.6. Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa kizarélag a helyszinen, az El6fizetd helyiségében lehetséges és a
Szolgaltat6 altal a 6.1.1.3.a) pont szerinti értesitésben javasolt idépont az El6fizetonek nem megfeleld, akkor a Szolgaltato altal
javasolt idopontt6l az Eldfizetével elozetesen egyeztetett ujabb id6pontig eltelt idétartam nem szamit be a hiba kijavitasara
rendelkezésre 4116 6.1.1.4. pont szerinti hataridébe.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa idopontjaban a Szolgaltaté és az Eléfizet6 megallapodott, és a hiba
kijavitasa a meghatarozott id6pontban a Szolgaltaté érdekkorén kiviil es6 okok miatt nem volt lehetséges, tigy a Szolgaltato
érdekkorén kiviil es6 okbol alkalmatlannak bizonyult idoponttol a Szolgaltaté kezdeményezésére a felek altal kozosen
meghatarozott ij, alkalmas idépontig eltelt idétartam nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott hataridébe..

6.1.1.7. Nem minésiil elharitottnak a hiba, amennyiben az Eléfizeté az eredeti hibabejelentés szerinti hibat ismételten
bejelenti a hiba elharitasarol sz616 szolgaltatoi értesitéstél, annak elmaradasa esetén a hibaelharitas idépontjatol szamitott 72
oran beliil. Ebben az esetben nem szémit be a hiba kijavitasara rendelkezésre 4116 hataridobe a hiba elharitasardl sz616 szolgaltatoi
értesitéstol, annak elmaradasa esetén a hibaelharitas idopontjatél az Elofizeto altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt idétartam.

6.1.2.7. A Szolgaltato az Eléfizeto altal bejelentett, a Szolgaltato hibabehatarolé eljarasa eredményeként valés, a Szolgaltaté
érdekkorébe tartozé hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel, a Szolgaltatonal felmeriil6 (javitasi, kiszallasi) koltséget és a

hiba behatarolasa, valamint elharitasa céljabol az Elofizeto helyiségébe torténo belépés biztositasan til egyéb kotelezettséget
nem harithat az El6fizetore..

Az El6fizet6 kiszallasi dij fizetésére koteles a 4. sz. mellékletben megjeldlt mértékben, ha
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a) a Szolgaltato helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az Eléfizetd érdekkorébe tartozik,

b) a helyszinen végezhet6 javitas idopontjaban a Szolgaltatd és az Eldfizetd megallapodott, azonban az El6fizeto az ingatlanba valo
bejutast vagy az eléfizetdi hozzaférési ponthoz vald jutast nem biztositotta,

c) az El6fizetd téves vagy megtévesztd vagy nem valos hibara iranyuld bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltat6 érdekkdrében meriilt fel.

6.2. Az el6fizetdi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio, kotbér €s kartéritési igények intézése)

6.2.1. A jelen ASZF vonatkozasaban

eléfizetdi panasz: eléfizetdi szerzédés alapjan igénybevett elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasaval dsszefiiggésben az
eléfizeto altal tett olyan bejelentés, amely az eléfizetot érint6 egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul
¢és nem mindsiil hibabejelentésnek.A Szolgaltat6 a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak szerint jar el.

A Szolgaltato az Elofizetoktdl szarmazo panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan tett intézkedéseket visszakdvetheté modon
nyilvantartasaban rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartdsaval azt az 5. sz. mellékletben megjelolt szerinti idotartamig megorzi.

6.2.5. A Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles az alabbi esetekben:

a) a szolgaltaté az atirast az altalanos szerz6dési feltételeiben vallalt hataridon beliil nem teljesiti,

b) az athelyezési igénybejelentést elfogadasa esetén az iranyado hataridé be nem tartasa esetén,

C) a 6.1.1.3. pont és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét6l minden megkezdett
késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig terjedé idoszakra,

d) a hiba kijavitasara nyitva allé 6.1.1.4. pont szerinti hataridé eredménytelen elteltét6l minden megkezdett késedelmes nap
utan a hiba elharitasaig terjed6 idoszakra,

e) korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén. minden megkezdett késedelmes nap utan.

Az egyes kotbérek vetitési alapjat és mértékét a 7.5. pont tartalmazza.

6.2.6. Az Eléfizetot az elofizetoi szerzodésekre vonatkoz6 NMHH elnoki rendelet alapjan megillet6é kotbér az arra okot adé
szerzodésszeg6 magatartas bekovetkezésének napjatol a szerzodésszegés megsziinésének napjaig jar.

A Szolgaltatot az eléfizetoi szerzédésekre vonatkozé6 NMHH elndki rendelet alapjan terhelé kotbérfizetési kotelezettségnek a
Szolgaltato a szerz6désszegd magatartas megsziinését6l szamitott 30 napon beliil - az Eléfizet6t megilleté kotbér mértékérol,
a kotbérfizetésre okot adé szerzodésszego magatartasrol és a kothér teljesitésének médjarol szo16 kifejezett tajékoztatassal
egyiitt - koteles eleget tenni. A Szolgaltaté koteles tovabba a kotbér 6sszegének meghatarozasara altala alkalmazott szamitast
a tajékoztatasban olyan modon feltiintetni, hogy az Elé6fizeté szamara lehetévé valjon a szamitas helyességének ellendrzése.
A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a Szolgaltatéo nem kotheti az Elofizeté kotbérre vonatkozé igényének bejelentéséhez.
A Szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettségének gy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy el6re fizetett szolgaltatas esetén az El6fizet6 egyenlegén jovairja, vagy

b) az el6fizet6i szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az E16fizetd részére egy Osszegben,
jelenlévok esetében az ligyfélszolgalaton, tavollévok esetében - amennyiben a Szolgaltato az Elofizetd sziikséges adataival
rendelkezik - banki atutalassal, egyébként postai uton fizeti meg.

6.4.2. A Szolgaltat6 a nyilvanos elektronikus hirk6zl6 halozaton elérhetd tigyfélszolgalat elérését koteles a megfizetendo,
legalacsonyabb dij hivas dijanal nem magasabb dijazast hivhatosaggal is biztositani. E szabalyt a belfoldi haldzatbol inditott
hivasokra kell alkalmazni. A Szolgaltato altal miikddtetett telefonos ligyfélszolgalat emelt dijas szolgaltatassal nem mitkddtethetd.
Az elofizet6i hozzaférést nyujtd Szolgaltaté — a miiszaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén — sajat halozatabol dijmentesen
koteles biztositani tigyfélszolgalatanak elérhetOségét.

A Szolgaltato telefonos ligyfélszolgalatara érkez6 el6fizet6i jogviszonyt érintd megkereséseket, valamint a Szolgaltato és az
Eléfizeto kozotti telefonos kommunikaciot kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint a Szolgaltatonak rogzitenie kell, és
visszakeresheté modon legalabb egy évig meg kell 6riznie.

A telefonos ligyfélszolgalatra érkezd el6fizet6i panaszrol és hibabejelentésrol a szolgaltatd hangfelvételt készit, amelyet
visszakereshetd modon — a hibaelharitassal kapcsolatos hibabejelentésre vonatkozo bejelentés kivételéve, melyet a Szolgaltato a
hibaelharitastol szamitott egy éves eléviilési idotartam végéig koteles megdrizni — a bejelentés idopontjatdl szamitva 2 évig megoriz.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.2.2. pontban megjeldlt és panaszfelvételi jegyz6konyv szerinti tartalmi elemeket - ide nem értve a
panasz eldterjesztésének helyét, az El6fizetd altal bemutatott bizonyitékok jegyzékét, a jegyzokonyvet felvevo személy alairasat,
valamint a jegyz6konyv felvételének helyét és idejét -, a jegyzOkonyv felvétele az El6fizetd beleegyezésével melldzhetd. A
hangfelvételt egyedi azonositdszammal kell ellatni, 6t évig meg kell Orizni, €s az Eldfizetd kérésére, a jelen pont szerinti modon,
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dijmentesen rendelkezésre kell bocsatani. A Szolgaltatd a hangfelvétel készitésével, megorzésével és rendelkezésre bocsatasaval
kapcsolatos kotelezettségérdl, tovabba az egyedi azonositdszamrol az Eléfizet6t a telefonos tigyintézés kezdetekor tajékoztatni
koteles.

Az informacids onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szold torvény szerinti tajékoztatasi kotelezettség teljesitése
keretében a Szolgaltatd koteles az tigyfélszolgalat altal bonyolitott telefonos beszélgetésrél készitett hangfelvételnek az érintett
Elofizeto altali visszahallgatasat - kérésre - a Szolgaltato altal biztositott ligyfélszolgalati helyiségben lehetdvé tenni az erre
vonatkozo kérelem beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon beliil, elére egyeztetett idépontban, ami a hangfelvétel rendelkezésre
bocsatasanak mindsiil.

A hangfelvétel masolatat a Szolgaltaté koteles az Eléfizeto kérelmére 30 napon beliil rendelkezésre bocsatani. Az Eléfizet6
részére eléfizet6i hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen kell a masolatot biztositani.

7.1.4. A Szolgaltat6 az esedékes, illetve jovOben esedékessé valo dijakrol naptari havi és naptari negyedéves dijfizetési gyakorisag
esetén negyedévente, naptari féléves és naptari éves dijfizetési gyakorisag esetén pedig a kezdd idoponttol szamitott 3. honap végéig
— az El6fizeto altal igényelt dijfizetési gyakorisagnak megfeleld — papiralapti (nyomtatott) szamlat postai titon vagy kézbesito utjan
avagy — az Elofizetd igénye esetén a 7.1.11. pont szerint e-szamlat elektronikus iton bocsat ki az Eldfizetd részére és amely szamla
Osszegét az azon feltiintetett fizetési hataridon beliil koteles az El6fizetd kiegyenliteni. A fizetési hataridé nem lehet kevesebb a
szamla keltétdl szamitott 13 naptari napnal.

A Szolgaltato a szamlat postai uton kiildi meg az alabbi kivétellel: Amennyiben az El6fizetd ehhez hozzajarul, a Szolgaltato a
szamlat postai ut helyett elektronikus levélben vagy elektronikus szdmla bemutatasi rendszer utjan is megkiildheti az El6fizet6
részére. A Szolgaltatod ebben az esetben az Eléfizetd részére dijkedvezményt adhat.

Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén az Eht. 144. § (3) bekezdése alkalmazasaban a szamlaértesit6 elektronikus
levél minésiil szamlalevélnek. Az elé6fizet6t

a) a szamlaértesité elektronikus levélben, vagy

b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesito elektronikus levélben torténé utalassal kell értesiteni.

7.1.7. Amennyiben az el6fizet6i szerzédés szerint kinalt csatornak koziil egy vagy tobb csatorna kikeriil, a Szolgaltaté az ezt
kovetd naptél csak az eléfizetoi szerzodés szerint kinalt csatornak szamahoz képest igénybe veheto csatornak szamaval
aranyos dijat szamithat fel az érintett Eléfizetonek, kivéve, ha az Eht. 132. § (2) bekezdésének d) pontja szerinti eléfizetdi
szerzodésmodositast a kinalt csatornakban bekovetkezett valtozas indokolja.

A Szolgaltaté az 5.1.4. pont és 7.1.7. pont szerinti dijcsokkentés (dijvisszatérités) 6sszegét a 6.2.6. pont szerinti fizetési médon
teljesiti az Elofizeto részére.

A Szolgaltato a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal novelt értékben koteles haladéktalanul
visszafizetni.

A Szolgaltato késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezdd napja a szamla befizetésének a napja, végso napja az 6sszeg
visszafizetésének napja.

7.5. A kotbér meghatarozasa, mértéke és modjai

7.5.1. A Szolgaltato altal fizetendd kotbér esetei meghatarozasat és megfizetése modjat a 6.2.5.-6.2.6. pontja tartalmazza.

7.5.2. Az Eléfizet6t az Eht. és az eléfizetdi szerzédésekre vonatkoz6 NMHH elnoki rendelet alapjan megilletd kotbér mértéke az
alabbi:

7.5.2.1. Amennyiben a Szolgiltaté az atirast az ASZF-ben villalt hataridén beliil nem teljesiti, kotbért koteles fizetni,
melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede.

7.5.2.2. Az athelyezési igénybejelentés Szolgaltato altali elfogadasa esetén a meghatarozott hataridok be nem tartasa esetén a
Szolgaltato kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.

7.5.2.3. A hibabejelentéssel kapcsolatban a 6.1.1.3. pont és a 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva allé hataridé
eredménytelen eltelte esetén az értesitésre nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét6l minden késedelmes nap utin az
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értesités megtorténtéig terjedo idészakra a Szolgaltaté kotbért koteles fizetni, melynek dsszege az alabbi vetitési alap
kétszerese.

A hiba Kkijavitasaval kapcsolatban a hiba kijavitasara nyitva 4all6 hataridé eredménytelen elteltét6l minden megkezdett
késedelmes nap utan a hiba elharitasaig terjed6 idoszakra a Szolgaltato kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege az alabbi
vetitési alap

- négyszerese, ha a hiba kovetkeztében az elofizetdi szolgaltatast csak az el6fizetdi szerzodés szerinti mindség romlasaval,
vagy mennyiség csokkenésével lehetett igénybe venni,

- nyolcszorosa, ha a hiba kovetkeztében az el6fizetdi szolgaltatiast nem lehetett igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés honapjara vonatkozd, egyedi eléfizet6i szerz6dés szerinti
havi eléfizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij 0sszege alapjan egy napra vetitett dsszeg.

7.5.2.4. A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap
utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Ha a Szolgaltato visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az eléfizetdi
szerzodés alapjan az adott el6fizetdi szolgaltatassal kapcesolatban a visszakapcsolas idépontja szerinti honapra vonatkozo
havi el6fizetési dij, vagy elére fizetett diju szolgaltatas esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

9.1.9. A hatarozatlan idejii eléfizetdi szerz6dés megsztinik

a) valamelyik fél altali rendes felmondassal,

- El6fizet6 felmondasa esetén 8 napos felmondasi idovel,

- az Elé6fizet6 felmondasa esetén az Eléfizeto altal megjelolt hatarnapra torténo felmondassal a 12.1.2. pont szerint.

- Szolgaltatéd felmondasa esetén 60 napos felmondasi idével,

b) valamelyik fél altali, a masik fél szerzodésszegd magatartasa miatti rendkiviili felmondassal

- a Szolgaltato altal az El6fizet6 szerzédésszegése cimén torténd rendkiviili felmondas 15 nap hataridével

- a Szolgaltato altali és az Elofizetd dijtartozasa miatti rendkiviili felmondas 30 napos felmondési idével

- a Szolgaltato altal masik szolgaltatd kérelmére az a)-b) pont szerinti koriilmény bekovetkeztekori rendkiviili felmondas,

- az El6fizeto altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti rendkiviili felmondas a Szolgaltatonal bejelentett hiba 30 napon tali
elharitasa esetén,

- az El6fizet6 altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti rendkiviili felmondas a Szolgaltatd altal az igénybe vett szolgaltatas
csatornakiosztasanak az Eht. 132. § (2a) bekezdésébe iitk6z6 mddositasa esetén

¢) a Szolgaltato halalaval/jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

d) a természetes személy El6fizetd halala esetén,

e) a nem természetes személy El6fizet6 jogutod nélkiili megsziinése esetén,

f) az egyedi el6fizetdi szerzédésben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes programcsomagokat, Prémium miisorokat, értéknovelt
és kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-kiilon vagy Osszességiikben) Szolgaltato altali végleges megsziintetése esetén, melyrdl a
Szolgaltaté a megsziinés idépontjat megel6z6 legalabb 60 nappal korabban értesiti az El16fizetot,

g) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriiletre vonatkoz6 megsziinésével,

h) a felek k6z6s megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel, hogy a rautald magatartassal
kotott elofizetdi szerzOdést rautald magatartassal, kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozattal, a szoban kotott elofizetéi szerzédést
kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az irasban kotott el6fizetdi szerz6dést kifejezett irasos nyilatkozattal sziintethetik
meg a felek,

i) ha a szolgaltatas nyijtasanak megkezdése az ASZF szerinti id6pontban az El6fizeté érdekkorébe tartozo ok miatt nem volt
lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas nyijtasa megkezdésének 90 napon beliili idopontjaban, az eléfizetdi
szerzodés a megkotésétol szamitott 90. napon megsziinik.

9.1.10. A hatarozott idejii el6fizet6i szerz6dés megsziinik

a) a hatarozott id6 leteltével, amennyiben a felek az egyedi el6fizet6i szerz6désben eltérden nem allapodtak meg,

b) a Szolgaltaté halalaval/jogutod nélkiili megsziinése esetén,

c) a természetes személy El6fizetd halala esetén,

d) a nem természetes személy El6fizetd jogutod nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi eldfizetdi szerz6désben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes programcsomagokat, Prémium miisorokat, értéknovelt
és kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-kiilon vagy Osszességiikben) Szolgaltato altali végleges megsziintetése esetén, melyrél a
Szolgaltatd a megsziinés idopontjat megel6zo legalabb 60 nappal korabban értesiti az El6fizetot,

f) a Szolgaltaté valamennyi, vagy egyes szolgaltatasi teriiletekre vonatkozo szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével,

g) a felek k6z6s megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel, hogy a rautalo magatartassal
kotott elofizetdi szerzodést rautalé magatartassal, kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, a szoban kotott eléfizetdi szerzodést
kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az irasban kotott el6fizetdi szerzddést kifejezett irasos nyilatkozattal sziintethetik
meg a felek,

h) a Szolgaltato altali és az El6fizetd szerzodésszegése miatti rendkiviili felmondas esetén
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- a Szolgaltato altal az Eléfizetd szerzddésszegése cimén torténd rendkiviili felmondas 8 nap hatariddvel,

- a Szolgaltato altali és az Eldfizetd dijtartozasa miatti rendkiviili felmondas 30 napos felmondasi iddvel,

- a Szolgaltato altal masik szolgaltatd kérelmére az a)-b) pont szerinti koriilmény bekdvetkeztekori rendkiviili felmondas,

1) az El6fizet6 altali és a Szolgaltato szerzodésszegése miatti rendkiviili felmondas esetén

- az Eldfizeto altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti rendkiviili felmondas a Szolgaltatonal bejelentett hiba 30 napon tali
elharitasa esetén,

- az Eldfizet6 altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti rendkiviili felmondas a Szolgaltatd altal az igénybe vett szolgaltatas
csatornakiosztasanak az Eht. 132. § (2a) bekezdésébe iitkz6 mddositasa esetén

j) az El6fizetd vagy a Szolgaltato altali rendes felmondas esetén

- El6fizet6 felmondésa esetén 8 napos felmondasi idovel,

- az Eléfizet6 felmondasa esetén az Eléfizeto altal megjelolt hatarnapra torténd felmondassal a 12.1.2. pont szerint.

- Szolgaltato felmondasa esetén 60 napos felmondasi idovel,

k) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF szerinti id6pontban az Eléfizet6 érdekkorébe tartozé ok miatt nem
volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének 90 napon beliili id6pontjaban, az
eléfizet6i szerz6dés a megkotésétol szamitott 90. napon megsziinik.

9.2. Az eléfizetdi szerzodés modositasanak esetei és feltételei, a szolgaltatd jogosultsaga az egyoldalt szerz6désmodositasra, az
eléfizetd errdl torténd tajékoztatasanak modja, az egyoldali szerzédésmodositassal kapcsolatban az eldfizet6t megilletd jogok

9.2.1. Az egyedi el6fizetdi szerzodés El6fizetd vagy Szolgaltatd inditvanyéra torténé médositasa — az ASZF-ben megjeldlt kivétellel
— irasban az el6fizetSi szerzodés megkotésének szabalyai szerint torténhet, a jelen ASZF-ben részletezett eltérésekkel.

A Szolgaltato altal kezdeményezett egy- vagy kétoldall szerzodésmodositas esetén a Szolgaltatd az Eléfizetot olyan
szerzodésmodositasi ajanlattal kdteles megkeresni, amely kdzérthetden és attekinthetden tartalmazza, hogy a modositas esetén a
szerzddés mely feltételei milyen modon valtoznak meg, és megfelelden tajékoztatja az El6fizetdt a modositas menetérdl.

Az egyedi el6fizet6i szerzodés idotartamat érinté modositast megel6zoen a Szolgaltaté koteles igazolhaté médon tajékoztatast
adni a hatarozatlan és a hatarozott idejii el6fizet6i szerzodés részletes feltételeirdl. A tajékoztatas elmaradasa esetén az
elofizetdi szerzodésben az Elofizetot érinté, a hatarozott idejii el6fizetdi szerz6désbol eredé barmilyen hatranyos
jogkovetkezményt megallapit6 szerzédéses rendelkezés semmis.

9.2.2. Az eldfizetdi szerzodés kétoldalu, kozos megegyezésen alapuld modositasat barmelyik fél kezdeményezheti. A rautalod
magatartassal kotott eléfizetdi szerzodések kivételével a kétoldalu szerzédésmodositasra vonatkozo szolgaltatoi ajanlat - az NMHH
Elnok rendeletében meghatarozott kivételekkel - csak akkor tekinthetd elfogadottnak, ha azt az eléfizetd kifejezett, tevleges
magatartassal elfogadta. Szoban kotott elofizetdi szerzodés esetén az eléfizetd kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozata, irasban
kotott elofizetdi szerzodés esetén az Elofizetd kifejezett irasos nyilatkozata sziikséges kétoldall szerzédésmodositasra vonatkozo
szolgaltatodi ajanlat elfogadasahoz. A szoban és irasban kotott eléfizetdi szerzodés esetén az Elofizetd tevoleges és kifejezett elfogadd
nyilatkozata hianyaban a szolgaltatas tovabbi igénybevétele, mint rautalé magatartas elfogadasnak nem tekinthetd, ettél érvényesen
eltérni nem lehet. Amennyiben az El6fizetd kétoldali szerz6désmodositasra vonatkozo szolgaltatdi ajanlatot kifejezett, tevoleges
magatartassal nem fogadja el, a szerzodés valtozatlan feltételekkel hatalyban marad.

Rautalé magatartassal hatarozatlan idére kotott egyedi el6fizet6i szerz6dés rautalé magatartassal akkor modosithaté, ha az
eléfizeto az elofizetdi szerzddés ideje alatt igazolhaté médon szoban vagy irasban nyilatkozik arrél, hogy amennyiben a
szolgaltato az elé6fizet6i szerzo6dés modositasat kezdeményezi, az el6fizeté nyilatkozattételének elmulasztasa, vagy tevéleges
magatartasanak tanusitasa elfogadasnak minésiil.

A kétoldalu szerz6désmodositas tovabbi szabalyait egyebekben az ASZF alabbi részei tartalmazzak:

Az egyedi el6fizetdi szerzodésnek az Eldfizetd altal kezdeményezett és a felek kozos megegyezésével torténd modositasara a 9.3.
pont szerinti esetekben kertilhet sor.

Az egyedi eléfizetoi szerzodésnek a Szolgaltato altal kezdeményezett és a felek k6zos megegyezésével torténd modositasara a 9.2.3.
pont szerinti esetekben keriilhet sor.

9.2.4.5. A hatarozatlan idére kotott eléfizetéi szerzédések tekintetében az Eht. 132. § (2) bekezdés c) pontja, illetve az ASZF
9.2.4. c) pont szerinti esetnek mindsiil kiillonosen az olyan koltség - az eléfizetdi szerz6dés megkotésekor elére nem lathato -
novekedése, amely a Szolgaltatéo harmadik személlyel fennallé szerzédéses kapcsolatabél ered és kozvetleniil beépiil a
szolgaltatas dijaba.

A hatarozatlan idére kotott elofizetoi szerzodés tekintetében a Szolgaltaté jogosult a fogyasztoi arszinvonal emelkedése
esetén a szolgaltatas dijanak naptari évenként legfeljebb egyszeri modositasara. E feltétel bekovetkezése esetén a Szolgaltaté
az Eht. 132. § (2) bekezdés a) pontjaban, illetve az ASZF 9.2.4. a) pontjaban foglaltak szerint jogosult az eléfizetdi szerzédést
egyoldalian modositani azzal, hogy ezen esetben a dijvaltozas mértéke nem haladhatja meg a megel6z6 naptari évre a
Kozponti Statisztikai Hivatal altal megadott tényleges fogyasztoi aArindex mértékét.
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9.2.5. A Szolgaltato altali egyoldalu szerz6désmodositas esetén a modositasrol az Eléfizetoket a Szolgaltatd a 6.4.6.3.-6.4.6.5. pont
szerinti médon minden esetben, annak hatalyba 1épése eldtt legalabb 30 nappal korabban értesiteni koteles, az Elofizetoket megilletd
felmondas feltételeirdl és a felmondas jogkdvetkezményeirdl szo16 tajékoztatassal egyiitt.

A szolgaltaté nem koteles a fenti értesitési hataridét az ASZF azon modositésaira alkalmazni, amikor az ASZF modositésa 0]
szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositas a mar nyljtott szolgaltatdsokra vonatkoz6 altalanos szerzodéses
feltételeket nem érinti, vagy ha a modositassal kizarolag valamely el6fizet6i dij csdkken.

Az tigyfélszolgalatok cimének, telefonszamanak és nyitva tartasi idejének valtozasa esetén a Szolgaltatét nem terhelik a
jogszabalyban meghatarozott, az eléfizet6i szerz6dés médositasahoz kapcsolodo kotelezettségek, azonban a Szolgaltaté a
valtozasrdl a kozponti iligyfélszolgalatan és az internetes honlapjan koteles tajékoztatast adni.

9.3. Az eléfizetd altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a modositas teljesitésének hatarideje

9.3.1. Az El6fizet6 atiras cimén kérheti a Szolgaltatotol az egyedi el6fizetdi szerz6dés modositasaként az El6fizeté személyének
modositasat, ha személyében szerzddés, vagy egyéb jogcimen torténd jogutddlas kdvetkeztében valtozas torténik.

Az atiras iranti kérelem akkor mindsiil alaki és tartalmi szempontbol megfeleldnek, ha tartalmazza:

- a jogeldd Elofizetd és jogutdd Eldfizetd altal alairt egyiittes nyilatkozatat az atiras kérelmezésére, és

- a jogutod El6fizeté mindazon adatait, melyek az el6fizetéi szerz6dés megkdtéshez sziikségesek, és

- mellékletként az atiras alapjaul szolgald tények vagy az atiras okanak hitelt érdemld dokumentummal vald igazolasat (pl.
szerzOdéssel, birdsagi végzéssel, itélettel vagy mas dokumentummal).

Atirasra — a Szolgaltaté eltérd nyilatkozata hianyaban — csak abban az esetben keriilhet sor, ha a meglévé esetleges dijtartozast a
felek valamelyike illetve a jogutdd az atirassal egyidejlileg rendezi. Az atiras idépontjat az atirast kéro felek az atirasi kérelemben
hatarozzak meg azzal a feltétellel, hogy az atirasi kérelmet legalabb 15 nappal a kért idépont elétt kell benyujtani. E rendelkezésektol
a Szolgaltato az Elofizetd kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetdvé teszi.

Az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet tobb mint a Szolgaltatd altal meghatarozott alaki és tartalmi kdvetelményeknek
megfeleld atirasi kérelem beérkezésétdl szamitott 15 nap.

A Szolgaltat6 az Eléfizeté kérésére koteles az altala az atiras teljesitésére altala vallalt hataridén beliil az atirast teljesiteni, vagy az
atiras elutasitasarol az Elofizet6t értesiteni.

Amennyiben a szolgaltato az atirast az ASZF-ben véllalt hatdridén beliil nem teljesiti, kétbért koteles fizetni a 7.5. pont szerint.

Az atirési kérelmet a Szolgaltato az alaki és tartalmi kdvetelményeknek megfeleld (beleértve a sziikség szerinti mellékletekkel vald
ellatottsagn) kérelem benytijtasatol szamitott 15 napon beliil kételes teljesiteni.

Ha az atiras soran a régi és uj El6fizetok elofizetdi kategoriaja (egyeni/iizleti) megvaltozik, akkor az atiras idépontjatol az uj
El6fizetonek az uj elofizetdi kategoriara vonatkozo eldfizetési dijakat kell megfizetnie. Amennyiben az Eldfizetd el6fizetoi
mindségét lizleti eléfizetdre olyan programcsomag vonatkozasaban igényli, melyben levé barmely csatorna vonatkozasaban a
Szolgaltaté nem jogosult iizleti eldfizetok felé torténd értékesitésre, ugy a szerz6désmodositas nem jon létre, vagy az Elofizetd altal
egyidejlileg modositott programcsomag igénybevételre vonatkoz6 modositott tartalommal jon 1étre.

Az Elofizet6 az eldfizet6i hozzaférési pont kiépitése eldtt kérheti igénybejelentése atirasat is. Ha a régi és 11j El6fizetd altal a hatalyos
ASZF szerint fizetend6 dijak eltérnek, a dijkiilonbozetet az atiraskor kell rendezni.

Az atirés dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza.
A Szolgaltato atiras esetén az Eléfizet6 nem kotelezheti belépési dij fizetésére.

A jelen pontban irtak nem alkalmazhatdk, ha az atirassal egyidejlileg az eléfizetdi hozzaférési pont helye is megvaltozik (athelyezés).

9.3.2. Az el6fizet6i hozzaférési pont tulajdonos El6fizet6 athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatotol az el6fizetdi hozzaférési pont
helyének megvaltoztatasat a Szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasi teriiletén beliil, ha egyidejlileg az El6fizetd személye nem véltozik.

Az athelyezés iranti kérelem akkor mindsiil hidnytalannak, valamint alaki és tartalmi szempontbol megfelelonek, ha tartalmazza:

- az Elofizeto altal alairt egyiittes nyilatkozatéat az athelyezés igénylésérol, és

- az Igényl6/El6fizets, valamint az j hozzaférési pont mindazon adatait, melyek az el6fizet6i szerz6dés megkotéshez sziikségesek,
és

- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgalo tények vagy az athelyezés okéanak hitelt érdemlé dokumentummal vald igazolésat.

A Szolgaltato a hianytalan athelyezési igény szolgaltatohoz vald beérkezését kovetd 15 napon beliil végzi el az igény teljesithetosége

érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen idon beliil irasban értesiti az Igényldt arr6l, hogy
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a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatérozotthatariddben, legfeljebb azonban az igény beérkezését
kovetd 30 napon beliil, vagy az El6fizetd altal az athelyezési igényben megjeldlt késobbi, de legfeljebb az athelyezési igény
Szolgaltatohoz vald beérkezésétdl szamitott 90 napon beliili idépontban teljesiti,

b) az el6fizet6i hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetség hianyaban az a) pont szerinti hataridében nem tudja biztositani, de
az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejiileg (év, honap, nap pontossaggal) megjeldli az athelyezés teljesitésének
legkésdbbi idopontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstdl szamitott 90 napot, vagy

C) az athelyezési igényt miiszaki lehetdség hianyaban elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt - a dijtartozasrol sz616 felszolitisban megjelolt, de legalabb 30 napos hataridé elteltét kovetden is
esedékes - dijtartozasa miatt elutasitja.

Az a)-b) pontban foglaltak esetén eléfizetdi hozzaférési pont megsziintetésétol a szolgaltatas igénybevételére alkalmas
athelyezés teljesitéséig az elofizetdi szolgaltatas sziinetel. Erre az idészakra a Szolgaltaté dijfizetési kotelezettséget nem
allapithat meg.

12.1.2. Az El6fizet6 a hatarozatlan ideji eléfizet6i szerzodést legfeljebb 8 naptéri napos felmondasi hatarid6vel, indoklas nélkiil
barmikor jogosult tovabbi jogkovetkezmények nélkiil felmondani. A felmondasi id6 azon idéponttdl kezdddik, amikor irasbeli
felmondas esetén a felmondas azonositasdhoz sziikséges adatokat tartalmaz6 dokumentalt informaci6 (irat) a Szolgaltatd
tigyfélszolgalatahoz megérkezik, illetve — amennyiben az ASZF azt lehetévé teszi — méas formaban tett felmondas esetén a felmondas
azonositasahoz sziikséges informaciok a Szolgaltatd ligyfélszolgalatdhoz megérkeznek.

Felmondasnak mindsiil az El6fizetd részérdl az is, ha a haldézat miiszaki koriillményeinek valtozasa (pl. atépités) esetén az Eldfizetd
nem kivanja igénybe venni a halézaton a Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatast és nem fogadja el a Szolgaltato ez iranyt
szerz0désmodositasi ajanlatat.

Az Eléfizeto az el6fizetdi szerzodést egy altala megjelolt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az esetben az Eléfizeto a
felmondasrol sz616 nyilatkozataban koteles megjellni azt a hatirnapot, amely naptol a nyujtott szolgaltatist nem kivanja
igénybe venni. E hatarnap a felmondas megtételétél, vagy megkiildésétél szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozott
lehet. A Szolgaltaté e hatarnapon koteles a szolgaltatas nyujtasat megsziintetni.

14.1.7. Az eléfizetéi szerz6dés barmely okbol torténé megsziinése vagy megsziintetése esetén az El6fizetd kiteles — az ASZF eltéré
rendelkezése hidnyaban — a Szolgaltatd részére legkésobb a szerz6dés megsziinésének vagy megsziintetésének napjat kovetd 3
munkanapon beliil visszaszolgaltatni a kihelyezett hirk6zlési berendezést (kiilonosen set-top boxot, és az ahhoz kapcsoloddan atvett
tavkapcsolot) és amely visszaszolgaltatas koltsége (pl. utazasi koltség a Szolgaltato ligyfélszolgalatahoz) az Eléfizet6t terheli abban
az esetben, ha a szolgaltatasbol valo kikapcsolaskor nem kertil sor a berendezés Szolgaltato altali atvételére és elszallitasara. A
hatarid6 tallépése az eszkdzok Elofizetd altali elvesztésének mindsiil és az Eldfizetot a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirk6zlési
eszk6z megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége terheli. A Szolgaltatod a visszaadasi kotelezettségrol tajékoztatja az Elofizetot
irasban (a Szolgaltato altali felmondas esetén a felmondasban, az el6fizetdi szerzodés megsziinésének vagy megsziintetésének egyéb
eseteiben pedig a Szolgaltatd altal kibocsatott, jogviszonyt lezard elszamolas vagy hasonl6 iratkiildés esetén), azonban a
tajékoztatastol és annak iddpontjatol fliggetleniil az El6fizetdt a visszaadasi kotelezettség a jelen pont szerinti hataridon beliil terheli.
Az eléfizet6i szerzodés megsziinése esetén a Szolgaltaté valamennyi iigyfélszolgalatan lehetévé teszi az El6fizet6 szamara a
Szolgaltaté tulajdonat képezo, az Eléfizeté részére atadott eszkoz visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a
visszaszolgaltatasrol az Elofizet6 részére.

Az elektronikus hirkézlésre vonatkozé szabalyoknak és az el6fizetdi szerzodésnek megfeleld eléfizet6i felmondas esetében a
Szolgaltaté nem koti ki az eléfizetdi szerz6dés megsziinése feltételeként a Szolgaltato tulajdonat képezo, az Elofizeto részére
atadott eszkozok visszaszolgaltatasat. Az Elofizeto felmondasa, az eléfizet6i szerz6dés megsziinése az elofizet6i szerzodéssel
osszefiiggd elektronikus hirkozlé eszkozre vonatkozoé polgari jogi jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrol
sz616 torvény szabalyai az iranyadék.

Az elofizet6i szerz6dés megsziinése esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség (kiilondsen a Szolgaltaté tulajdonat
képezo eszkoz amortizacios értékcsokkenése) nem harithaté at az Eldfizetore, az alabbi kivételekkel:

a) ha a szolgaltatas nyujtasainak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti id6pontban az Eléfizet6 érdekkorébe tartozo ok
miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas nydjtasa megkezdésének 90 napon beliili
idépontjaban, és emiatt az el6fizetoi szerzodés a megkotésétdl szamitott 90. napon megsziinik,

b) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben.

2. sz. melléklet

1. Az Eht. 21.§ (6)-(8) bekezdésében meghatarozott kivételekkel az elektronikus hirkdzlésre vonatkozo szabalyok elektronikus
hirkozlési szolgaltato altali megsértése esetén NMHH Hivatalahoz: [Eht. 10.§ (1) 13.]
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Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim: 1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0509

Tovabbi iigyfélkapcsolati pontok:
Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (+36 52) 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
2003. évi C. térvény az elektronikus hirkdzlésrol
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyair6l

2. Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast igénybe vevo felhasznalokat, elofizetéket, nézoket, hallgatokat, fogyasztokat megilletd,
elektronikus hirkdzléssel kapcsolatos méltanylast érdemld érdekek érvényesiilésének elésegitése érdekében, valamint valamely
elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos olyan magatartas észlelése esetén, amely az elektronikus hirk6zlési
szolgaltatasra vonatkozo6 szabaly megsértésének nem mindsiil, illetve nem tartozik a Médiatanacs, az EInok vagy a Hivatal
hataskorébe, de az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast igénybe vevo felhasznalok, eléfizetdk, fogyasztok, valamint a nézék vagy
hallgatok méltanyolandé érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja a Média- és Hirkozlési Biztoshoz: [Mttv. 139.§ (1) és 140.§ (1)]

Média- és Hirkozlési Biztos

Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.
Postacim:1433 Budapest, Pf. 198.

Telefon: (+361) 429 8644 Fax:(+361) 429 8761

A panaszok ¢és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrol

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyair6l

3. Az iigyfélszolgalattal, az el6fizetdi szamlapanaszok elektronikus hirkdzlési szolgaltato altali intézésének rendjével kezelésével, a
szadmla tartalmaval kapcsolatban az Eht.-ban vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések
fogyasztokkal szembeni megsértése, valamint az Eht. 129. § (2) bekezdésében, 130. § (1) bekezdés masodik mondataban, 130. § (2)
bekezdésében, 132. § (4) bekezdésében, 134. § (14) bekezdésének elsé mondataban, 144. § (1) bekezdésében vagy az Eht.
végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az eldfizetok elektronikus hirkozlési szolgaltato altali tajékoztatasara vonatkozoan eldirt
kovetelmények - az egyedi eldfizetdi szerzddés €s az altalanos szerzodési feltételek tartalmara vonatkozé kovetelményeket ide nem
értve - fogyasztokkal szembeni megsértése esetén, tovabba a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértése esetén (természetes személy tigyében): [Eht. 21.§ (6)-(8), Fttv. 10.§ (1)]

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Postacim: 1428 Budapest, PF: 20.
Tel: (1)459-48-00, fax: 1/210-46-77

Békés Megyei Kormanyhivatal Miszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly
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Cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef A. u. 2-4.Postacim: 5601 Békéscsaba, PF: 284.Telefon: +36 66 546 150, +36 66 546 151
E-mail: fogyved daf bekescsaba@nfh.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkzlésrol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl

4. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol sz6l6 1996. évi LVII. térvénybe iitk6z6
magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az eléfizetok elektronikus hirk6zlési szolgaltatd
altali tajékoztatasara vonatkozoan eldirt kovetelmények — az egyedi eldfizetdi szerzddés és az altalanos szerzodési feltételek
tartalmara vonatkozé kovetelményeket ide nem értve — fogyasztokkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.§, Fttv. 10.§ (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1391 Budapest 62. Pf.: 211.) Tel: (1) 472-8900

A panaszok ¢€s bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1996. évi LVIL. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarol

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyair6l

A panaszok ¢€s bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1952. évi III. torvény a polgari perrendtartasrol

1959. évi IV. torvény, 2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrdl

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol

7. Az elbfizetd és a szolgaltatd kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfeleldsségi szabalyok alkalmazasaval, a
szolgaltatas mindségével, tovabba a felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas iigy birdsagi eljarason
kiviili rendezése: e célbodl egyezség 1étrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az ligyben dontés hozatala
(amennyiben az el6fizetd a szolgaltatoval mar kdzvetleniil megkisérelte a vitas {igy rendezését) esetén az illetékes Békéltetd Testiilet:

[Fgytv. 18.§ (1)]

Békés Megyei Békéltetd Testiilet
5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
(66) 324-976, 446-354, 451-775
bmkik@bmkik.hu

A panaszok ¢€s bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrdl

8. Fogyasztovédelmi iigyben altalaban

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE)
1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: (1) 201-4102

E-mail: ofe@ofe.hu

4. sz. melléklet

c.) Dijmeghatarozasok:

Az ASZF-ben megjeldlt dijak meghatarozasat és alkalmazasanak eseteit a jelen melléklet, valamint az ASZF vonatkoz6 része
hatarozza meg:

26. Kiszallasi dij
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Az Eléfizet6t kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az eléfizetdi hozzaférési ponton vagy
hazhalozaton valo tevékenység végzése érdekében a Szolgaltatd helyszini jelenléte sziikséges az Eldfizetd hibajabol vagy az
El6fizetd érdekében felmertilt okbdl vagy az Eldfizetd kérésére.

(A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kiilondsen, de nem kizarolag:

— Ha a Szolgaltato az Eléfizetd kérésére az eléfizetével egyeztetett iddpontban a tulajdonaban all6 vagy altala izemeltetett
ponthoz kiszall,

—  ha a Szolgaltat6 az El6fizetd hibajabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy hibabejelentés esetén, amennyiben a hiba oka
az Elodfizetd érdekkdrében meriilt fel (pl. El6fizetd hibas végberendezése, rongalasa, stb.),

— haa Szolgaltaté az eldfizetdi végberendezést (TV, radid, video) az Eldfizetd kiilon kérésére a szolgaltatasi programokra
beprogramozza,

—  ha a szolgaltatas nyijtasanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti id6pontban az Eléfizeté érdekkorébe tartozé ok
miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének 90 napon beliili
idépontjaban, és emiatt az elofizet6i szerzodés a megkotésétol szamitott 90. napon megsziinik,

- az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben,az ASZF-ben megjelolt esetekben.

Az El6fizeté nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszallasra a Szolgaltato érdekkorében felmeriilt okbol keriil sor, valamint

az Elo6fizet6 altali jogszer(i felmondas esetén, tovabba kikapcsolasi, korlatozasi vagy visszakapcsolasi dij alkalmazasa esetén.

26. Hangfelvétel masolat kiadasa adathordozén

Amennyiben az Eléfizet6 az altala és a Szolgaltato kozott folytatott telefonbeszélgetésrél masolatot kér, hangfelvétel masolati
dijat koteles megfizetni. A Szolgaltaté hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen biztositja a hangfelvétel masolatot az
Elo6fizet6 részére.

Internet hozzaférés (ellatas)

Torzsdokumentum

1.7.1. A jelen Altalanos Szerz8dési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jelen ASZF alapjan kotott egyedi el6fizetdi
szerz6désekre (tovabbiakban: Egyedi el6fizetéi szerzodés) kiilondsen, de nem kizarélagosan az alabbi jogszabalyok rendelkezései
vonatkoznak:

a.) az elektronikus hirkdzlésrol sz616 2003 évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.),

b.) az elektronikus hirkoézlési elofizet6i szerzédések részletes szabalyairél sz616 6/2011. (X.6.)

NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.), valamint az elektronikus hirkozlési el6fizetéi szerzodések részletes szabalyairol
sz0l0 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.) ez utobbi rendelet 33. §-aban foglalt hatalybalépési
rendelkezések szerint,

c.) a személyes adatok védelmérol és a kozérdekii adatok nyilvanossagarol sz616 1992. évi LXIIIL. torvény (a tovabbiakban: Avtv.),
d.) az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.),

e.) az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas mindségének az eléfizetok és felhasznalok védelmével 6sszefiiggd kovetelményeirdl,
valamint a dijazas hitelességérdl szo616 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet,

f.) a 2014. junius 13. el6tt megkdtott elofizetdi szerzodésekre és azok 2014.03.15. napjat kdvetd modositasaira (ezen szerzd ések
barmely okbdl torténd megsziinéséig, megsziintetéséig vagy a Szolgaltato és Elofizeto kifejezett eltérd irasbeli megallapodasaig) az
tizleten kiviil a fogyasztoval kotott szerz6désekrdl szolo 213/2008. (VIIL29.) Korm. Rendelet-rendelet és a tavollevék kozott kotott
szerzédésekrol szold 17/1999. (11. 5.) Korm. rendelet,

g) a 2014. jinius 13-én és azt kovetden megkotott elofizetdi szerzodésekre és azok modositasaira a fogyaszto és a vallalkozas kozotti
szerzodések részletes szabalyairol szol6 45/2014. (11.26.) Korm. Rendelet,

h.) a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol szol6 2010. évi CLXXXV. torvény

(tovabbiakban: Mttv.),

i.) a 2014. marcius 15. el6tt megkotott elofizetdi szerzoédésekre és azok 2014.03.15. napjat kdveté modositasaira (ezen szerzédések
barmely okbdl torténd megsziinéséig, megsziintetéséig vagy a Szolgaltato és Elofizeto kifejezett eltérd irasbeli megallapodasaig) a
Polgari Torvénykonyvrol szolo 1959. évi IV. torvény (a tovabbiakban: Ptk.),

].) a2014. marcius 15-én vagy azt kovetden megkotott elofizetdi szerzédésekre és azok modositasaira a Polgari Torvénykonyvrol
sz616 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.),

k) a 2015. szeptember 01-én vagy azt kiovetéen megkotott eléfizetdi szerzodésekre és azok médositasaira a 2./2015.(111.30.)
NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.) 33. §-aban foglalt hatalybalépési rendelkezések szerint.
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5.1. Az el6fizetdi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az el6fizetd altal kérhetd sziineteltetés leghosszabb id6tartama, a
dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei, €s a fizetendd dij mértéke

5.1.3. A Szolgaltat6 a szolgaltatast az El6fizetd kérésére szlinetelteti a jelen pont rendelkezései szerint. Az El6fizetd a szolgéltatas
szlineteltetését irasban, az esedékes el6fizetési dijak megfizetése mellett, legaldbb 5 munkanappal a sziinetelés kért kezdd idépontja
elétt, a targyhonapot kdvetd honap elsejétdl kezdddden kérheti a 4. sz. mellékletben meghatarozott kiszallasi dij megfizetése mellett,
amennyiben a kikapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges. A sziineteltetés az El16fizet6 altal kért visszakapesolasig vagy — ha ezen
koriilmények korabban kovetkeznek be — a szerz6dés felmondésaig tart. A visszakapcsolast az El6fizetd a sziineteltetés kérésekor,
vagy a kért visszakapcsolast megeldzden legalabb 5 munkanappal, irdsban, a kdvetkezd honap elsé napjatol kérheti.

A sziinetelés iddtartamara az El6fizetd a 4. sz. mellékletben meghatarozott és — sziineteltetett dijcsomagtol fiiggd dsszegii —
csokkentett el6fizetési dij fizetésére koteles.

A Szolgaltato az Elofizeto altal kért sziinetelési idészak végén a szolgaltatast koteles visszakapcsolni_és errél az Elofizetot
haladéktalanul, de legkésobb 24 6ran beliil értesiteni. Amennyiben a visszakapcsolashoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a
Szolgaltato kiilon dijat nem szamit fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges, a Szolgaltato a 4. sz.
mellékletben meghatarozott és kiszallasi dijat is magéban foglald visszakapcsolasi dijat szamithat fel.

5.2. Az el6fizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilondsen az el6fizetd altal inditott vagy az el6fizetdnél végzddtetett forgalom
korlatozasanak, az el6fizetdi szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzoi csokkentésének esetei és feltételei

5.2.4. Ha az Elofizet6 az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megsziinteti és errdl a Szolgaltato hitelt érdemlé moédon tudomast
szerez, a Szolgaltatd koteles az Eléfizetékérésétdla tudomasszerzéstdl szamitott 72 oran belill a korlatozast megsziintetni.
Amennyiben az Elofizeto a korlatozas okanak megsziintetésekor az elofizetoi szerzodést felmondja, és arrol a Szolgaltato a
korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az elofizetoi szerzodés megsziintetésében kozosen
megegyeznek, a Szolgaltato - az Elofizeto ellentétes nyilatkozata hianyaban - a korlatozast az elofizetoi szerzodés
megsziinéséig fenntartja.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatot kotbérfizetési kotelezettség terheli a 7.5. pont szerint.
A Szolgaltato a szolgaltatas igénybe vehetdségének 0jboli biztositasaért a 4. sz. mellékletben feltiintetett dijat szamit fel.

6.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozo eljaras

6.1.1.2. Hibabejelentés az Eléfizeto altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatas nem el6fizetoi

szerz6dés szerinti teljesitésével-(hibas-teljesités), igy kiillonosen a szolgaltatas eséldcent- minéségévelmindségének romlasaval,
mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi lehet6ségének megsziinésével kapcsolatos.

Nem mindsiil a Szolgaltato hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az El6fizet6 érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgaltato altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatas ,,csticsidében” varakozassal vehetd igénybe, azonban a vallalt
célértéken beliil,

¢) a hiba elharithatatlan kiils6 ok miatt kdvetkezett be,

d) az El6fizeté az ASZF 3. sz. mellékletében vallalt szolgaltatas minGségétdl eltéré szolgaltatas vagy szolgaltatasi feltételek
teljesitését varja el.

A hibabejelentés akkor mindsiil megtettnek €s a hataridok szamitasa szempontjabol kezd6 idépontnak, amikor abbol megallapithat6 a
beazonosithato el6fizet6tdl vald szarmazasa, valamint a hibajelenség megjelolése, leirasa.

6.1.1.3. A Szolgaltato koteles a hibabejelentéseket 48 oran beliil kivizsgalni €s az elvégzett vizsgalat alapjan az Elofizetot értesiteni
arrol, hogy

a) tovabbi helyszini, az el6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintden lefolytatandd vizsgalat sziikséges, annak idépontjanak
megjelolésével (év, honap, nap, 4 6ras idészak megadasaval, amely 8 és 20 ora kozé eshet), vagy

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltat6 érdekkorébe tartozo okbol meriilt fel.

A Szolgaltato a jelen pont szerinti értesitési kdtelezettségének a 6.4.6.4.a)-c) pontok szerint tesz eleget azzal, hogy kozvetlen irasbeli
értesitésnek mindsiil a hibaelharitaskor a munkalap El6fizet6 részére torténd atadasa és az atadas Elofizeto altali elismerése is.

Nem koteles a Szolgaltaté 48 oran beliil a hibabehatarolé eljaras eredményérol értesiteni az Elofizetot, amennyiben a valds, a
Szolgaltato érdekkorébe tartozo hiba elharitasahoz nem sziikséges helyszini, az elofizetoi hozzaférési ponton vagy azt is
érintéen lefolytatando vizsgalat.
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6.1.1.4. A Szolgaltato koteles az El6fizet6 altal bejelentett, a hibabehatarolo eljarasa eredményeként valosnak-bizenyuh, érdekkorébe
tartozo hibat kijavitani.
A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 orat.

Nem mindsiil valds hibanak az, ha az El6fizetdvel szemben a szolgaltatas korlatozasara keriilt sor és a korlatozasrol a Szolgaltatd az
El6fizetdt a hibabejelentéskor tajékoztatta.

A Szolgaltato koteles a hiba elharitasat kovetoen haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran beliil értesiteni az Elofizetot a hiba
elharitasarol, valamint az értesités modjat és idopontjat nyilvantartasba venni. A Szolgaltato a hiba elharitasarol sz6lo
értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejiileg is eleget tehet.

6.1.1.5. Amennyiben a hiba kljav1tasahoz harmadlk szemely (peldaul hatosag, kozmuszolgaltato vagy mgatlantulajdonos)
hozzajarulasa sziikséges a-6- h besze :

azonban, a hozzajarulast a szolgaltatonak a—é—l—l%—pen{—szerma—hatanden—a hlbabelelentestol szamitott 48 éran beliil meg
kell kérnie. A hozzajarulas beszerzésének ideje nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott hataridébe. A Szolgaltato a
hibabejelentéstol szamitott 48 oran beliil koteles az Elofizetot a hozzajarulas sziikségességérol és okardl, valamint arrol
értesiteni, hogy a hozzajarulas beszerzésének ideje nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott hataridébe.

6.1.1.6. Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa kizarolag a helyszinen, az El6fizet6 helyiségében lehetséges és a
Szolgaltato altal a 6.1.1.3.8) pont szerinti értesitésben azarra-javasolt idépont az El6fizetdnek nem megfeleld, akkor a Szolgaltatd
altal javasolt id6ponttol az Elofizetovel eldzetesen egyeztetett Gjabb idOpontig eltelt idtartam nem szamit be a hiba kijavitasara
rendelkezésre allo 6.1.1.4. pont szerinti hataridébe.

HA hibabejelentés kivizsgalasa vagy a_hiba kijavitasa idépontjaban a Szolgaltatd és az El6fizeté megallapodott, és a hiba
kijavitasa a meghatarozott idépontban a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okok miatt nem volt lehetséges, ugy a-hibakijavitasaraa
rendelkezésre-allo-hataridé-a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okbol alkalmatlannak bizonyult idéponttdl a Szolgaltatd

kezdeményezésére a felek altal kozosen meghatarozott 0j, alkalmas idOpontig terjedé-idészakkal-meghosszabbedikeltelt
idétartam nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatdrozott hatiridébe.

6.1.1.7. Nem minésiil elharitottnak a hiba, amennyiben az Eléfizeté az eredeti hibabejelentés szerinti hibat ismételten
bejelenti a hiba elharitasarol sz616 szolgaltatoi értesitéstél, annak elmaradasa esetén a hibaelharitas idopontjatél szamitott 72
oran beliil. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hataridébe a hiba elharitasarél sz616

szolgaltatoi értesitést6l, annak elmaraddsa esetén a hibaelharitas idépontjatol az Elofizet6 altal tett ismételt hibabejelentésig
eltelt idétartam.

6.1.2.7. A Szolgaltaté az Eléfizeto altal bejelentett, a Szolgaltato hibabehatarolé eljarasa eredményeként valosnak-bizonyult,
a Szolgaltato érdekkorébe tartozo hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel, a Szolgaltatonal felmeriilo (javitasi, kiszallasi)
koltséget és a hiba behatarolasa, valamint elharitasa céljabol az Eléfizetd helyiségébe torténo belépés biztositasan tul egyéb
kotelezettséget nem harithat az Elofizetore.

Az El6fizet6 kiszallasi dij fizetésére koteles a 4. sz. mellékletben megjelolt mértékben, ha

a) a Szolgaltato helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az El6fizet6 érdekkorébe tartozik,

b) a helyszinen végezhetd javitas idépontjaban a Szolgaltatd és az Eléfizeté megallapodott, azonban az El6fizet6 az ingatlanba valod
bejutast vagy az eléfizetdi hozzaférési ponthoz vald jutast nem biztositotta,

¢) az Elofizeto téves vagy megtévesztd vagy nem valos hibara iranyuld bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltatd érdekkdrében meriilt fel.

6.2. Az el6fizetdi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio, kotbér és kartéritési igények intézése)

6.2. 1 A Jelen ASZF Vonatkozasaban

D) eléfizetoi panasz: az—elehzete—a#al—tett—eb%—bejeleaﬁes—amelvelohzetm szerzddés alapjan-az igénybe vett elektronikus
hirkozlési szolgaltatasra-venatkezé nyujtasaval 6sszefiiggésben az el6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely; az eléfizetéi

eléfizetot jogvi érintd egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem mindsiil hibabejelentésnek.

A Szolgaltato a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak szerint jar el.

A Szolgaltato az Elofizetdktdl szarmazo panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan tett intézkedéseket visszakovetheté modon
nyilvantartasaban rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt az 5. sz. mellékletben megjeldlt szerinti id6tartamig megdrzi.
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6.2.5. A Szolgaltato kotber ﬁzetesere koteles az alabb1 esetekben

ca) a szolgaltat6 az atirast az altalinos szerzdédési feltételeiben vallalt hataridon beliil nem teljesiti,

db) az athelyezési igénybejelentést elfogadasa esetén az iranyadé hataridé be nem tartasa esetén,

ec) a 6.1.1.3. pont és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva all6 hataridé eredménytelen eltelte-eseténelteltétél minden
megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig terjedo idoszakra,

fd) a hiba kijavitasara nyitva allé 6.1.1.4. pont szerinti hataridé eredménytelen eltelte-eseténelteltétdl minden megkezdett
késedelmes nap utan a hiba elharitasaig terjedo idoszakra,

ge) korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén, minden megkezdett késedelmes nap utan.

Az egyes kotbérek vetitési alapjat és mértékét a 7.5. pont tartalmazza.

6.2.6. Az Elofizetot az Ehtés-az elofizetdi szerzodésekre vonatkozo NMHH elnoki rendelet alapjan megilleté kotbér az arra
okot adé szerzédésszegd magatartas bekovetkezésének napjatél esedékesa szerzddésszegés megsziinésének napjaig jar.

A Szolgaltatot az eléfizetdi szerzédésekre vonatkozé NMHH elndki rendelet alapjan terhelé kotbérfizetési kotelezettségnek a
Szolgaltaté a szerz6désszegé magatartas vagy-a-szerzoédés-megsziinésétol szamitott 30 napon beliil - az Eléfizet6t megilleto
kotbér mértékérol, a kothérfizetésre okot ado szerzodésszegd magatartasrol és a kotbér teljesitésének modjardl szolé
kifejezett tajékoztatassal egyiitt - koteles eleget tenni. A Szolgaltaté kiteles tovabba a kithér dsszegének meghatarozasara
altala alkalmazott szamitast a tajékoztatisban olyan médon feltiintetni, hogy az Elofizeté szamara lehetévé valjon a szamitas
helyességének ellendrzése. E-A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a Szolgaltaté nem kotheti az Eléfizetoé kotbérre
vonatkozé igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy elére fizetett szolgaltatas esetén az El6fizet6 egyenlegén jovairja, vagy

b) az eléfizet6i szerzddés megsziinése esetében a kitbért vagy annak meg nem fizetett reszet az Eloﬁzeto részére egy
osszegben, jelenlévok esetében az iigyfélszolgalaton, ame ben i it

banki-dtutalissal-egyéb-esetbenpostai-itonfizetimegtivollévok eseteben amennvlben a Szolgaltato az Eloﬁzeto szukseges

adatalval rendelke2|k banki atutalassal egvebkent pOStal uton flzetl meq

6.4. Az iigyfélszolgalat miikodése, a panaszok kezelési rendje, az tigyfelek szolgaltatd altal vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.2. A Szolgaltat6 a nyilvanos elektronikus hirkdzl6 halozaton elérhetd ligyfélszolgalat elérését koteles a megfizetendd,
legalacsonyabb diji hivas dijanal nem magasabb dijazast hivhatosaggal is biztositani. E szabalyt a belf6ldi halozatbdl inditott
hivasokra kell alkalmazni. A Szolgaltato altal miikddtetett telefonos tigyfélszolgalat emelt dijas szolgaltatassal nem miikodtethetd.
Az el6fizet6i hozzaférést nyijto Szolgaltatd — a miiszaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén — sajat haldézatabol dijmentesen
koteles biztositani ligyfélszolgalatanak elérhet6ségét.

A Szolgaltaté telefonos tigyfélszolgalatara érkezd el6fizetdi jogviszonyt érintd megkereséseket, panaszokat,-valamint a Szolgaltato és
az Elofizetd kozotti telefonos kommunikaciot kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint a Szolgaltatonak rogzitenie kell, és
visszakereshetd modon legalabb egy évig meg kell ériznie.

A telefonos ligyfélszolgalatra érkezo el6fizet6i bejelentésrél-panaszrol és hibabejelentésrol a szolgaltaté hangfelvételt készit,
amelyet visszakereshetd modon — a hibaelharitassal kapcsolatos hibabejelentésre vonatkozo bejelentés kivételével, melyet a
Szolgaltato a hlbaelharltastol szamltott egy & éves elevu1e31 id6tartam végéig koteles megérizni — a bejelentés iddpontjatol szamitva &

3 ig2 évig megoriz.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.2.2. pontban megjeldlt és panaszfelvételi jegyzOkonyv szerinti tartalmi elemeket - ide nem értve a
panasz eldterjesztésének helyét, az Elofizet6 altal bemutatott bizonyitékok jegyzékét, a jegyzokonyvet felvevd személy alairasat,
valamint a jegyz6konyv felvételének helyét és idejét -, a jegyzokonyv felvétele az El6fizetd beleegyezésével mell6zhets. A
hangfelvételt egyedi azonositoszammal kell ellatni, 6t évig meg kell 6rizni, és az El6fizetd kérésére, a jelen pont szerinti modon,
dijmentesen rendelkezésre kell bocsatani. A Szolgaltatod a hangfelvétel készitésével, megoérzésével és rendelkezésre bocsatasaval
kapcsolatos kotelezettségérol, tovabba az egyedi azonositoszamrol az El6fizetdt a telefonos ligyintézés kezdetekor tajékoztatni
koteles.
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Az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo torvény szerinti tajékoztatasi ktelezettség teljesitése
keretében a Szolgaltatd koteles az ligyfélszolgalat altal bonyolitott telefonos beszélgetésrdl készitett hangfelvételnek az érintett
Elofizeto altali visszahallgatasat - kérésre - a Szolgaltato altal biztositott ligyfélszolgalati helyiségben lehetdvé tenni az erre
vonatkozo kérelem beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon beliil, ami a hangfelvétel rendelkezésre bocsatasanak mindsiil.

A hangfelvétel masolatat a Szolgaltaté koteles az Elofizeté kérelmére 30 napon beliil; vagy-a Hatésag felthivasaraa
felhivasban-megjelolt-hataridon-belitl rendelkezésre bocsatani. Az Elofizeto részére elofizetoi bejelentésenként

hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen kell a masolatot biztositani.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1. Az el6fizet6i szolgaltatasokért fizetendd dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi
dijak, dijazasi iddszakok, dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolodo dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozo altalanos
rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy id6tartamra vonatkoz6 barmely
kovetelményt, a szerzodés megsziinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazasi
feltételek, beleértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kdtelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas
modja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idépontja, minden egyéb dij

7.1.4. A Szolgaltato az esedékes, illetve jovOoben esedékessé vald dijakrol naptari havi és naptari negyedéves dijfizetési gyakorisag
esetén negyedévente, naptari féléves és naptari éves dijfizetési gyakorisag esetén pedig a kezd6 idéponttdl szamitott 3. honap végéig
— az El6fizet6 altal igényelt dijfizetési gyakorisagnak megfelel6 — papiralapti (nyomtatott) szamlat postai Giton vagy kézbesito tjan
avagy — az Elofizetd igénye esetén a 7.1.11. pont szerint — e-szamlat elektronikus uton bocsat ki az El6fizetd részére és amely szamla
Osszegét az azon feltiintetett fizetési hataridén beliil koteles az El6fizetd kiegyenliteni. A fizetési hatarid6 nem lehet kevesebb a
szamla keltétdl szamitott 13 naptari napnal.

A Szolgaltato a szamlat postai uton kiildi meg az alabbi kivétellel: Amennyiben az El6fizet6 ehhez hozzéjarul, a Szolgaltato a
szamlat postai Ut helyett elektronikus levélben vagy elektronikus szdmla bemutatasi rendszer Gtjan is megkiildheti az El6fizet6
részére. A Szolgaltato ebben az esetben az El6fizetd részére dijkedvezményt adhat.

Elektronikus szimla bemutatdsi rendszer esetén az Eht. 144. § (3) bekezdése alkalmazisaban a szamlaértesité elektronikus
levél mindsiil szamlalevélnek. Az Eléfizetot

a) a szamlaértesito elektronikus levélben, vagy

b) az elektronikus szamldban, amennyiben lehetséges a szamlaértesité elektronikus levélben torténé utalassal kell értesiteni.

7.5. A kotbér meghatarozasa, mértéke és modjai
7.5.1. A Szolgaltato altal fizetendd kotbér esetei meghatarozasat és megfizetése modjat a 6.2.5.-6.2.6. pontja tartalmazza.

7.5.2. Az El6fizetot az Eht. és az el6fizetdi szerzodésekre vonatkozo6 NMHH elndki rendelet alapjan megilleté kotbér mérteke az
alabbi:

7.5.2.31. Amennyiben a Szolgaltat6 az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén beliil nem teljesiti, kitbért koteles fizetni,
melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede.

7.5.2.42. Az athelyezési igénybejelentés Szolgaltato altali elfogadasa esetén a meghatarozott hataridék be nem tartasa esetén
a Szolgaltaté kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.

7.5.2.53. A hibas-teljesitésselhibabejelentéssel kapcsolatban a 6.1.1.3. pont és a 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva allo
hatarido eredménytelen eltelte esetén az értesitésre nyitva allé hatarido eredménytelen elteltét6l minden késedelmes nap utan
az értesités megtorténtéig terjedo idészakra a Szolgaltaté kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege az alabbi vetitési alap
kétszerese.
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A hibas-teljesitésselhiba kijavitasaval kapcsolatban a hiba kijavitasara nyitva allo 6.1 1.4-pont-szerinti-hataridé
eredménytelen eltelte-esetén-a-hatiridé-eredménytelen-elteltétél minden megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharitasaig
terjed6 idoszakra a Szolgaltato kotbért kotles fizetni, melynek 6sszege az alabbi vetitési alap

- négyszerese, ha a hiba kovetkeztében az Eléfizeté-az elofizetdi szolgaltatast aSzelgaltaté-altal vallalt- minéséghez képest
alacsonyabb-minoséghenképes-esakcsak az elofizetoi szerz6dés szerinti mindség romlasaval, vagy mennyiség csokkenésével
lehetett igénybe venni,

- nyolcszorosa, ha a hiba kovetkeztében az el6fizetdi szolgaltatast nem lehetetl igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés hénapjara vonatkozo, egyedi el6fizetdi szerzodés szerinti

havi elofizetési dij és az elozo havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

7.5.2.64. A Kkorlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a kothbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap
utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben-Ha a Szolgaltato visszakapcesolasi dijat nem szamit fel, a kotbér
mértéke az elofizetdi szerz6dés alapjan az adott el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetendé-a visszakapcesolas idépontja
szerinti honapra vonatkozé havi eléfizetési dij, HHetve-vaqy elére fizetett diji szolgaltatas esetén az elére fizetett dij egy
harmincad részének négyszerese.

9.1. A szerz6dés id6tartama, valamint a szolgaltatas nytjtasanak, korlatozasanak, sziineteltetésének és megsziintetésének feltételei és
esetei, kiilonosen a hatarozott idejii el6fizet6i szerz6dés rendkiviili felmondasanak esetei

9.1.9. A hatarozatlan idejii el6fizet6i szerz6dés megsziinik

a) valamelyik fél altali rendes felmondassal,

- El6fizet6 felmondasa esetén 8 napos felmondasi idével,

- az Elofizeté felmondasa esetén az Eléfizetd altal megjelolt hatdrnapra torténd felmondassal a 12.1.2. pont szerint,

- Szolgaltatoé felmondasa esetén 60 napos felmondasi iddvel,

b) valamelyik fél altali, a masik fél szerzodésszegd magatartasa miatti rendkiviili felmondassal

- a Szolgaltato altal az Elofizetd szerzodésszegése cimén torténd rendkiviili felmondas 15 nap hatariddvel,

- a Szolgaltato altali és az El6fizetd dijtartozasa miatti rendkiviili felmondas 30 napos felmondasi id6vel,

- a Szolgaltato altal masik szolgaltatd kérelmére az a)-b) pont szerinti koriilmény bekovetkeztekori rendkiviili felmondas,

- az El6fizeto altali és a Szolgaltatd szerzédésszegése miatti rendkiviili felmondas a Szolgaltatonal bejelentett hiba 30 napon tali
elharitasa esetén,

c) a Szolgaltatd halalaval/jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

d) a természetes személy El6fizetd halala esetén,

e) a nem természetes személy Elofizetd jogutod nélkiili megsziinése esetén,

f) az egyedi el6fizetdi szerz6désben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes szolgaltatdscsomagokat, értekndvelt és kiegészitd
szolgaltatasokat is kiilon-kiilon vagy 6sszességiikben) Szolgaltato altali végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltato a
megszinés idépontjat megeldzé legalabb 60 nappal korabban értesiti az El6fizetot,

g) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriiletre vonatkoz6 megsziinésével,

h) a felek k6z6s megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel, hogy a rautalo magatartassal
kotott elofizetdi szerzodést rautalé magatartassal, kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozattal, a szoban kotott elofizetdi szerzodést
kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az irasban kotott elofizetdi szerzodést kifejezett irdsos nyilatkozattal sziintethetik
meg a felek,

i) ha a szolgaltatas nyiijtisanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az Eléfizeté érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt
lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas nvajtasa megkezdésének 90 napon beliili idopontjaban, az elofizetoi
szerz6dés a megkotésétol szamitott 90. napon megsziinik.

9.1.10. A hatarozott idejii el6fizet6i szerz6dés megsziinik

a) a hatarozott id6 leteltével, amennyiben a felek az egyedi el6fizet6i szerzédésben eltéréen nem allapodtak meg,
b) a Szolgaltatd halalaval/jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

¢) a természetes személy El6fizetd halala esetén,
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d) a nem természetes személy Eldfizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi el6fizetdi szerzOdésben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes szolgaltatdscsomagokat, értéknovelt és kiegészitd
szolgaltatasokat is kiilon-kiilon vagy dsszességiikben) Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltatod a
megsziinés idopontjat megel6z6 legalabb 60 nappal korabban értesiti az El6fizetot,

f) a Szolgaltatd valamennyi, vagy egyes szolgaltatasi teriiletekre vonatkozo szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével,

g) a felek k6zos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel, hogy a rutalo magatartassal
kotott eldfizetdi szerzodést rautald magatartassal, kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, a szoban kotott eléfizetdi szerzddést
kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az irdsban kotott elofizetdi szerzodést kifejezett irasos nyilatkozattal sziintethetik
meg a felek,

h) a Szolgaltato altali és az Eldfizetd szerzodésszegése miatti rendkiviili felmondas esetén,

- a Szolgaltato altal az Eléfizetd szerzddésszegése cimén torténd rendkiviili felmondas 8 nap hataridovel,

- a Szolgaltato altali és az El6fizetd dijtartozasa miatti rendkiviili felmondas 30 napos felmondasi idével,

- a Szolgaltato altal masik szolgaltaté kérelmére az a)-b) pont szerinti kortiilmény bekovetkeztekori rendkiviili felmondas,

1) az Eldfizet6 altali és a Szolgaltato szerzddésszegése miatti rendkiviili felmondas esetén

- az Eldfizet6 altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti rendkiviili felmondas a Szolgaltatonal bejelentett hiba 30 napon tuli
elharitasa esetén,

j) az Eléfizetd vagy a Szolgaltaté altali rendes felmondas esetén.

- Eléfizet6 felmondasa esetén 8 napos felmondasi id6vel,

- az Elofizeto felmondasa esetén az Elofizeto altal megjelolt hatarnapra torténo felmondassal a 12.1.2. pont szerint,

- Szolgaltaté felmondasa esetén 60 napos felmondasi idével,

k) ha a szolgiltatis nvuajtasanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az Eléfizeté érdekkorébe tartozé ok miatt nem
volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatis nyidjtiasa megkezdésének 90 napon beliili idépontjdban, az
eléfizetdi szerz6dés a megkotésétdl szamitott 90. napon megsziinik.

9.2. Az el6fizet6i szerz6dés modositasanak esetei és feltételei, a szolgaltatd jogosultsaga az egyoldalt szerz6désmodositasra, az
eléfizetd errdl torténd tajékoztatasanak modja, az egyoldalil szerz6désmodositassal kapcesolatban az eldfizet6t megilletd jogok

9.2.1. Az egyedi el6fizetdi szerz6dés El6fizeté vagy Szolgaltatd inditvanyara torténé modositasa — az ASZF-ben megjelolt kivétellel
— irdsban az el6fizetdi szerz6dés megkotésének szabélyai szerint torténhet, a jelen ASZF-ben részletezett eltérésekkel.

A Szolgaltato altal kezdeményezett egy- vagy kétoldali szerz6désmodositas esetén a Szolgaltatd az Eléfizet6t olyan
szerz6désmodositasi ajanlattal koteles megkeresni, amely kdzérthetden és attekinthetGen tartalmazza, hogy a modositas esetén a
szerz6dés mely feltételei milyen modon valtoznak meg, és megfelelden tajékoztatja az El6fizetdt a modositas menetérol.

Az egvedi elofizetdi szerzodés idétartamat érinté modositast megelézéen a Szolgaltato koteles igazolhaté médon tajékoztatast
adni a hatdrozatlan és a hatarozott idejii el6fizetéi szerzodés részletes feltételeirdl. A tajékoztatds elmaraddsa esetén az
elofizetoi szerzodésben az Elofizetot érintd, a hatarozott idejii elofizetoi szerzodésbél eredé barmilyen hatranyos
jogkovetkezményt megallapité szerzodéses rendelkezés semmis.

9.2.2. Az el6fizet6i szerz6dés kétoldalu, kozos megegyezésen alapuld modositasat barmelyik fél kezdeményezheti. A rautald
magatartassal kotott eléfizetdi szerz6dések kivételével a kétoldalu szerzédésmodositasra vonatkozo szolgaltatoi ajanlat - az NMHH
Elnok rendeletében meghatarozott kivételekkel - csak akkor tekinthetd elfogadottnak, ha azt az Eléfizeto kifejezett, tevleges
magatartassal elfogadta. Szoban kotott elofizetdi szerzodés esetén az eldfizetd kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozata, irasban
kotott elofizetdi szerz6dés esetén az Eléfizetd kifejezett irdsos nyilatkozata sziikséges kétoldala szerz6désmodositasra vonatkozd
szolgaltatoi ajanlat elfogadasahoz. A szdban és irasban kotott eléfizetdi szerzodés esetén az Elofizetd tevoleges és kifejezett elfogado
nyilatkozata hianyaban a szolgaltatis tovabbi igénybevétele, mint rautald magatartas elfogadasnak nem tekinthetd, ettél érvényesen
eltérni nem lehet. Amennyiben az El6fizetd kétoldal szerz6désmodositasra vonatkozo szolgaltatdi ajanlatot kifejezett, tevéleges
magatartassal nem fogadja el, a szerz6dés valtozatlan feltételekkel hatalyban marad.

Rautalé magatartassal hatarozatlan idore kotott egyvedi elofizetoi szerzodés rautalo magatartassal akkor modosithato, ha az
elofizeto az elofizetoi szerzodés ideje alatt igazolhatéo modon szoban vagy irasban nyilatkozik arrél, hogy amennyiben a
szolgaltato az elofizetoi szerzodés modositasat kezdeménvezi, az elofizetéo nyilatkozattételének elmulasztasa, vagy tevoleges
magatartasanak tanusitasa elffogadasnak mindsiil.

A kétoldalu szerzddésmodositas tovabbi szabalyait egyebekben az ASZF alabbi részei tartalmazzék:

Az egyedi el6fizetdi szerzddésnek az Eldfizetd altal kezdeményezett és a felek kdzos megegyezésével torténd modositasara a 9.3.
pont szerinti esetekben keriilhet sor.

Az egyedi el6fizetdi szerzddésnek a Szolgaltato altal kezdeményezett és a felek k6zos megegyezésével torténd modositasara a 9.2.3.
pont szerinti esetekben kertilhet sor.
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9.2.4.4. A hatarozatlan idore kotott elofizetoi szerzodések tekintetében az Eht. 132. § (2) bekezdés ¢) pontja, illetve az ASZF
9.2.4.¢) pont szerinti esetnek minosiil kiilonosen az olyan koltség - az elofizetoi szerzodés megkotésekor elore nem lathato -
novekedése, amely a Szolgaltaté harmadik személlyel fennallé szerzodéses kapcsolatabol ered és kozvetleniil beépiil a
szolgaltatas dijaba.

A hatarozatlan idore kotott elofizetoi szerzodés tekintetében a Szolgaltato jogosult a fogyasztoi arszinvonal emelkedése
esetén a szolgaltatas dijanak naptari évenként legfeljebb egyszeri modositasara. E feltétel bekiovetkezése esetén a Szolgaltato
az Eht. 132. § (2) bekezdés a) pontjaban, illetve az ASZF 9.2.4.a2) pontjaban foglaltak szerint jogosult az eléfizetoi szerzod ést
egyvoldalian médositani azzal, hogy ezen esetben a dijvaltozas mértéke nem haladhatja meg a megel6z6 naptari évre a
Kozponti Statisztikai Hivatal altal megadott tényleges fogyasztoi arindex mértékét.

9.2.5. A Szolgaltato altali egyoldalu szerzdésmodositas esetén a modositasrol az Elofizetoket a Szolgaltato a 6.4.6.3.-6.4.6.5. pont
szerinti médon minden esetben, annak hatalyba 1épése el6tt legalabb 30 nappal korabban értesiteni koteles, az Elofizetéket megilletd
felmondas feltételeirdl és a felmondas jogkdvetkezményeirdl szol6 tajékoztatassal egyiitt.

A szolgaltatd nem koteles a fenti értesitési hataridét az ASZF azon médositasaira alkalmazni, amikor az ASZF médositasa 0j
szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozo altalanos szerz6déses
feltételeket nem érinti, vagy ha a modositassal kizarolag valamely eldfizet6i dij csokken.

Az iigyfélszolgalatok cimének, telefonszamanak és nyitva tartasi idejének valtozasa esetén a Szolgaltatét nem terhelik a
jogszabalyban meghatarozott, az eléfizetdi szerz6dés modositasahoz kapcsolodé kotelezettségek, azonban a Szolgaltaté a
valtozasrdl a kozponti ligyfélszolgalatan és az internetes honlapjan koteles tajékoztatast adni.

9.3. Az eldfizetd altal kezdeményezett szerzodésmodositas esetei, feltételei, a modositas teljesitésének hatarideje

9.3.1. Az Elofizet6 atiras cimén kérheti a Szolgaltatotol az egyedi eldfizetdi szerzodés modositasaként az El6fizetd személyének
modositasat, ha személyében szerzddés, vagy egyeb jogcimen torténd jogutddlas kdvetkeztében valtozas torténik.

Az atirés iranti kérelem akkor mindsiil alaki és tartalmi szempontbol megfelelének, ha tartalmazza:

- a jogelod Elofizetd és jogutdd Eldfizeto altal alairt egyiittes nyilatkozatat az atiras kérelmezésére, és

- a jogutod Eldfizeté mindazon adatait, melyek az el6fizetdi szerzodés megkdtéshez sziikségesek, és

- mellékletként az atiras alapjaul szolgald tények vagy az atiras okanak hitelt érdemlé dokumentummal valé igazolasat (pl.
szerzodéssel, birdsagi végzéssel, itélettel vagy mas dokumentummal).

Atirasra — a Szolgaltato eltéré nyilatkozata hianyaban — csak abban az esetben keriilhet sor, ha a meglévé esetleges dijtartozast a
felek valamelyike illetve a jogutod az atirassal egyidejlileg rendezi. Az atiras idopontjat az atirast kéro felek az atirasi kérelemben
hatarozzak meg azzal a feltétellel, hogy az atirasi kérelmet legalabb 15 nappal a kért idépont el6tt kell benytjtani. E rendelkezésektol
a Szolgaltato az Elofizetd kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetové teszi.

Az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet tobb mint a Szolgaltato altal meghatarozott alaki és tartalmi kdvetelményeknek
megfeleld atirasi kérelem beérkezésétdl szamitott 15 nap.

A Szolgaltato az Eléfizeto kérésére koteles az altala az atiras teljesitésére vallalt hataridon beliil az atirast teljesiteni, vagy az atiras
elutasitasarol az Elofizetot értesiteni.

Amennyiben a szolgaltato az atirast az ASZF-ben véllalt hatdridén beliil nem teljesiti, kotbért koteles fizetni a 7.5. pont szerint.

Az atirési kérelmet a Szolgaltato az alaki és tartalmi kovetelményeknek megfeleld (beleértve a sziikség szerinti mellékletekkel vald
ellatottsagn) kérelem benyujtasatol szamitott 15 napon beliil koteles teljesiteni.

Ha az atiras soran a régi és uj El6fizetdk el6fizetdi kategoridja (egyéni/iizleti) megvaltozik, akkor az atiras idépontjatol az uj
El6fizetének az 1) el6fizetdi kategoriara vonatkozo eldfizetési dijakat kell megfizetnie. Amennyiben az Elofizetd elofizetdi
mindségét lizleti el6fizetére olyan dijcsomag vonatkozasaban igényli, mely vonatkozasaban a Szolgaltatd nem jogosult iizleti
elofizetdk felé torténd értékesitésre, Gigy a szerz6désmodositas nem jon létre, vagy az El6fizetd altal egyidejiileg modositott
dijcsomag igénybevételre vonatkoz6 modositott tartalommal jon 1étre.

Az Elofizet6 az eldfizetdi hozzaférési pont kiépitése eldtt kérheti igénybejelentése atirasat is. Ha a régi és 01j Elofizetd altal a hatalyos
ASZF szerint fizetendo dijak eltérnek, a dijkiilonbozetet az atiraskor kell rendezni.

Az atirés dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza.
A Szolgaltato atiras esetén az Elofizetot nem kotelezheti belépési dij fizetésére.

A jelen pontban irtak nem alkalmazhatok, ha az atirassal egyidejiileg az eldfizetdi hozzaférési pont helye is megvaltozik (athelyezés).

9.3.2. Az el6fizetdi hozzafeérési pont tulajdonos El6fizetd athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatotol az eldfizetdi hozzaférési pont
helyének megvaltoztatasat a Szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasi teriiletén beliil, ha egyidejiileg az El6fizetd személye nem valtozik.
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Az athelyezés iranti kérelem akkor mindsiil hianytalannak, valamint alaki és tartalmi szempontbol megfelelonek, ha tartalmazza:

- az El6fizeto 4ltal alairt egyiittes nyilatkozatat az athelyezés igénylésérdl, és

- az Igényl6/El6fizetd, valamint az uj hozzaférési pont mindazon adatait, melyek az el6fizet6i szerz6dés megkdtéshez sziikségesek,
és

- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgalo tények vagy az athelyezés okanak hitelt érdemlé dokumentummal vald igazolésat.

A Szolgaltato a hianytalan athelyezési igény szolgéltatdhoz vald beérkezését kdvetd 15 napon beliil végzi el az igény teljesithetdsége
érdekében sziikséges vizsgalatait, €s ezen idon beliil irdsban értesiti az Igényl6t arrol, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatérozott hataridében, legfeljebb azonban az igény beérkezését
kovetd 30 napon beliil, vagy az El6fizet6 altal az athelyezési igényben megjeldlt késobbi, de legfeljebb az athelyezési igény
Szolgaltatohoz valo beérkezésétdl szamitott 3-hénapend0 napon beliili iddpontban teljesiti,

b) az el6fizet6i hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehet6ség hianyaban az a) pont szerinti hataridében nem tudja biztositani, de
az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejiileg (év, honap, nap pontossaggal) megjeloli az athelyezés teljesitésének
legkésébbi idépontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstdl szamitott 3-hénapetd0 napot, vagy

) az athelyezési igényt miiszaki lehetéség hianyaban elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt - a dijtartozasrol szolo felszolitasban megjelolt, de legalabb 30 napos hataridd elteltét kovetden is
esedékes - dijtartozasa miatt elutasitja.

Az a)-b) pontbhan foglaltak esetén el6fizetéi hozzaférési pont megsziintetésétdl a szolgaltatas igénybevételére alkalmas athelyezés
teljesitéséig az eldfizetdi szolgaltatas sziinetel. Erre az id6szakra a szolgaltatd dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg.

Az athelyezési igénybejelentést Szolgaltatd altali elfogadasa esetén az athelyezés teljesitésére iranyadoként meghatarozott hataridék
be nem tartasa esetén a Szolgaltato kotbért koteles fizetni a 7.5. pontban foglaltak szerint.

12. Az eléfizet6i szerz6dés megsziinésének esetei €s feltételei, azon hataridé megjeldlése, ameddig az el6fizetd dijfizetési
kotelezettségének eleget tehet anélkiil, hogy a szolgaltato a szerzddést felmondana

12.1.2. Az El6fizet6 a hatarozatlan idejii el6fizet6i szerzodést legfeljebb 8 naptari napos felmondasi hataridével, indoklas nélkiil
barmikor jogosult tovabbi jogkévetkezmények nélkiil felmondani. A felmondasi id6 azon idéponttol kezdddik, amikor irasbeli
felmondas esetén a felmondas azonositasahoz sziikséges adatokat tartalmazé dokumentalt informaci6 (irat) a Szolgaltatd
iigyfélszolgalatahoz megérkezik, illetve — amennyiben az ASZF azt lehetévé teszi — mas formaban tett felmondas esetén a felmondas
azonositasahoz sziikséges informaciok a Szolgaltato igyfélszolgalatahoz megérkeznek.

Felmondasnak mindsiil az El6fizetd részérdl az is, ha a haldézat miiszaki korillményeinek valtozasa (pl. atépités) esetén az Elbfizetd
nem kivanja igénybe venni a halézaton a Szolgaltatd altal nytjtott szolgaltatast és nem fogadja el a Szolgaltatd ez iranyt
szerz6désmodositasi ajanlatat.

Az Eléfizeto az elofizetoi szerzodés egy altala megjelolt honapra is felmondhatja. Ebben az esetben az Elofizeto a
felmondasrol szolé nyilatkozataban koteles megjelolni azt a hatarnapot, amely naptol a nyujtott szolgaltatast nem kivanja
igénybe venni. E hatarnap a felmondas megtételétol, vagy megkiildésétol szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozott
lehet. A Szolgaltato e hatarnapon Koteles a szolgaltatas nyujtasat megsziintetni.

14.1. Az egyiittmiikddési €s tajékoztatasi kotelezettség

14.1.7. Az eldfizet6i szerzédés barmely okbol torténd megsziinése vagy megsziintetése esetén az Eléfizetd koteles — az ASZF eltérd
rendelkezése hianyaban — a Szolgaltato részére legkésébb a szerz6dés megsziinésének vagy megsziintetésének napjat koveto 3
munkanapon beliil visszaszolgaltatni a kihelyezett hirkdzlési berendezést (kiilonésen modemet) és amely visszaszolgaltatas koltsége
(pl. utazasi koltség a Szolgaltato tigyfélszolgalatahoz) az Eldfizetdt terheli abban az esetben, ha a szolgaltatasbol valo kikapcsolaskor
nem Keriil sor az eszk6z Szolgaltato altali atvételére és elszallitasara. A hataridd tullépése az eszkozok Eldfizetd altali elvesztésének
mindsiil és az El6fizetdt a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkdz megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége terheli.
A Szolgaltato a visszaadasi kotelezettségrol tajékoztatja az El6fizet6t irasban (a Szolgaltato altali felmondas esetén a felmondasban,
az el6fizetdi szerz6dés megsziinésének vagy megsziintetésének egyéb eseteiben pedig a Szolgaltato altal kibocsatott, jogviszonyt
lezard elszamolas vagy hasonl6 iratkiildés esetén), azonban a tajékoztatastol és annak idGpontjatol fiiggetleniil az El6fizetot a
visszaadasi kotelezettség a jelen pont szerinti hataridon beliil terheli.

Az elofizetoi szerzodés megsziinése esetén a Szolgaltaté valamennyi iigyfélszolgalatan lehetové teszi az Elofizeto szamara a
Szolgaltato tulajdonat képezo, az Elofizeto részére atadott eszkoz visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a
visszaszolgaltatasrol az Elofizeto részére.

Az elektronikus hirkozlésre vonatkozo szabalyoknak és az eléfizet6i szerzodésnek megfelel6 eléfizetdi felmondas esetében a
Szolgaltatéo nem koti Ki az elofizetoi szerzodés megsziinése feltételeként a Szolgaltato tulajdonat képezo, az Elofizeto részére
atadott eszkozok visszaszolgaltatisat. Az Eléfizeté felmondasa, az eléfizetdi szerzodés megsziinése az eléfizetdi szerzodéssel
osszefiiggo elektronikus hirkozlo eszkozre vonatkozo polgari jogi jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrol
sz016 torvény szabalyai az iranyadék.
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Az elofizetoi szerzodés megsziinése esetén sem Kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség (kiilonosen a Szolgaltato tulajdonat
képezé eszkoz amortizacios értékcsokkenése) nem harithaté at az Elofizetore, az alabbi kivételekkel:

a) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti idopontban az Elofizeto érdekkorébe tartozo ok
miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének 90 napon beliili
idopontjaban, és emiatt az elofizetoi szerzodés a megkotésétol szamitott 90. napon megsziinik.

b) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben.

2. sz. melléklet

1. Az Eht. 21.§ (6)-(8) bekezdésében meghatarozott kivételekkel az elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabalyok elektronikus
hirkozlési szolgaltato altali megsértése esetén NMHH Hivatalahoz: [Eht. 10.§ (1) 13.]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim: 1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 66800509

Tovabbi tigyfélkapcsolati pontok:
Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (+36 52) 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl

2. Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast igénybe vevo felhasznalokat, eléfizetdket, nézoket, hallgatokat, fogyasztokat megilletd,
elektronikus hirkozléssel kapcsolatos méltanylast érdeml6 érdekek érvényesiilésének eldsegitése érdekében, valamint valamely
elektronikus hirk6zlési szolgaltatas nyfjtasaval kapcsolatos olyan magatartas észlelése esetén, amely az elektronikus hirk6zlési
szolgaltatasra vonatkozo szabaly megsértésének nem mindsiil, illetve nem tartozik a Médiatanacs, az Elndk vagy a Hivatal
hataskorébe, de az elektronikus hirk6zlési szolgaltatast igénybe vevd felhasznalok, eldfizetdk, fogyasztok, valamint a nézdk vagy
hallgatok méltanyolando érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja a Média- és Hirkozlési Biztoshoz: [Mttv. 139.§ (1) és 140.§ (1)]

Média- és Hirkozlési Biztos

Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.
Postacim: 1525-1433 Budapest, Pf. 75198.
Telefon: (+36 1) 4577141429 86447
Fax: (+36 1) 4577105429 8761

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrol

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl
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3. Az tigyfélszolgalattal, az eldfizet6i szdmlapanaszok elektronikus hirkdzlési szolgaltato altali intézésének rendjével kezelésével, a
szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht.-ban vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések
fogyasztokkal szembeni megsértése, valamint az Eht. 129. § (2) bekezdésében, 130. § (1) bekezdés masodik mondataban, 130. § (2)
bekezdésében, 132. § (4) bekezdésében, 134. § (14) bekezdésének els6 mondataban, 144. § (1) bekezdésében vagy az Eht.
végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az el6fizetok elektronikus hirkdzlési szolgaltato altali tajékoztatasara vonatkozdan eloirt
kovetelmények - az egyedi el6fizetdi szerzodés és az altalanos szerzodési feltételek tartalmara vonatkozo kovetelményeket ide nem
értve - fogyasztokkal szembeni megsértése esetén, tovabba a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértése esetén (természetes személy tigyében): [Eht. 21.§ (6)-(8), Fttv. 10.§ (1)]

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Postacim: 1428 Budapest, PF: 20.
Tel: (1)459-48-00, fax: 1/210-46-77

Békés Megyei Kormanyhivatal Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly, Fogvasztovédelmi
OsztalyFegyasztéve HEchigyelésey

Cim: 5600 Békéscsaba, Szarvasiat107-Jozsel A. u. 2-4.

Postacim: 5600-5601 Békéscsaba, Szarvasi-ut-107-Pf. 284.

Telefon: +36 66 546 150, +36 66 546 151

E-mail: fogyved_daf bekescsaba@nfh.hu

A panaszok ¢€s bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrdl

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyair6l

4. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol szol6 1996. évi LVII. térvénybe iitk6z6
magatartdsa, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az el6fizetok elektronikus hirkdzlési szolgaltatd
altali tajékoztatasara vonatkozodan eléirt kovetelmények — az egyedi el6fizetdi szerz6des és az altalanos szerzodési feltételek
tartalmara vonatkozo6 kovetelményeket ide nem értve — fogyasztokkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.§, Fttv. 10.§ (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1245-1391 Budapest 5., Pf. 1036211.) Tel: (1) 472-8900

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1996. évi LVIL. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarol

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyair6l

5. A Szolgaltaté altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1952. évi II1. torvény a polgari perrendtartasrol

1959. évi IV. torvény, 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykdnyvrol

2003. évi C. térvény az elektronikus hirk6zlésrol

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrdl s a tdmegkommunikaciorél

7. Az el6fizet és a szolgaltatd kozotti, a termék mindségével, biztonsigossagaval, a termékfelelsségi szabalyok alkalmazasaval, a
szolgéltatds mindségével, tovabba a felek kozotti szerzodés megkotésével €s teljesitésével kapcsolatos vitas ligy birdsagi eljarason
kiviili rendezése: e célbdl egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az ligyben dontés hozatala
(amennyiben az eléfizetd a szolgaltatoval mar kdzvetleniil megkisérelte a vitas ligy rendezését) esetén az illetékes Békéltetd Testiilet:

[Feytv. 18.§ (1)]

Békés Megyei Békéltetd Testiilet
5601 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
(66) 324-976, 446-354, 451-775
bmkik@bmkik.hu
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A panaszok ¢€s bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkézlésrdl

8. Fogyasztdvédelmi iigyben altalaban

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE)
1012 Budapest, Logodi u. 22-24.
Telefon: (1) 311-7630201-4102

elefaxH{1H)331+-7386E-mail: ofe@ofe.hu

A panaszok ¢€s bejelentések modjat tartalmazo jogszabalyok, szabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl
Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasrendje szerint.

4. sz. melléklet

c.) Dijmeghatarozasok:

19. Kiszallasi dij

Az Eldfizetot kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az eldfizetéi hozzaférési ponton vagy
hazhalézaton valod tevékenység végzése érdekében a Szolgaltatd helyszini jelenléte sziikséges az Eléfizetd hibajabol vagy az
El6fizetd érdekében felmertilt okbol vagy az Elofizetd kérésére.

(A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kiilondsen, de nem kizarodlag:

Ha a Szolgaltato az El6fizetd kérésére az el6fizetdvel egyeztetett idépontban a tulajdonaban alld vagy altala {izemeltetett
ponthoz kiszall,

ha a Szolgaltato az Eldfizetd hibajabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy hibabejelentés esetén, amennyiben a hiba oka
az Elodfizetd érdekkdrében meriilt fel (pl. El6fizetd hibas végberendezése, rongalasa, stb.),

ha a Szolgaltatd az el6fizeti végberendezést az El6fizetd kiillon kérésére a szolgaltatasi csomagra installalja vagy ismételten
installalja, vagy a Webcamerat installalja, vagy az operacios rendszerprogramot, valamint internet alkalmazasokat Gjratelepiti,
ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti idopontban az Elofizeto érdekkorébe tartozo ok

miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének 90 napon beliili
idopontjaban, és emiatt az elofizetoi szerzodés a megkotésétol szamitott 90. napon megsziinik,
az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben,

az ASZF-ben megjeldlt esetekben.

Az El6fizeté nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszallasra a Szolgaltat6 érdekkorében felmeriilt okbol kerdil sor, valamint
az Elofizet6 altali jogszer( felmondas esetén, tovabba kikapcsolasi, korlatozasi vagy visszakapcsolasi dij alkalmazasa esetén.

32. Hangfelvétel masolat kiadasa adathordozon

Amennyiben az Eléfizeté az altala és a Szolgaltaté kozott folytatott telefonbeszélgetésrél masolatot kér, hangfelvétel masolati
dijat koteles megfizetni. A Szolgaltato az Eléfizetéi-bejelentésenkénthangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen biztositja
a hangfelvétel masolatot az El6fizet6 részére.

Szarvas, 2015. jalius 31.

Tisztelettel:
Sinkovics Mihaly
lugyvezetd igazgatd
Késziilt: 2015.07.31. Utols6 moddositas: 2015.07.31.
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